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1 Vorwort

Viele der ehrenamtliciétigen Menschen in Osterreifblgen einem Vorbild, das

oft aus der eigenen Familie stammt. So war mein Vorbild mein Vatbmie bei

ihm, war meine erste ehrenamtliche Mitarbeit im Osterreichischen - Berg
rettungsdienst (OBRD), spater bei der Feuerwehr (bei der ich bis heute mitarbeite),
dann kam noch das Rote Kreuz dazu. Aus vielen Gesprachen mit Kameraden habe
ich wahrgenommn, dass es die unterschiedlichsten Griinde gibt, im Ehrenamt tétig
zu sein, auch personliche NutzenUberlegungen wurden geaul3ert. Als Unter
nehmensberater und Mitarbeiter eines international tatigen Konzerns, war ich ofters
in PersonalRecruiting -Gesprachenvolviert, in welchen international agierende
Headhunter, vor allem aus den USA, die Kandidaten immer nach ihrem Dienstgrad
in der Armee und nach ihren Einsatzerfahrungen befragten. Ich bin dem-Hinter
grund dieser Fragen nachgegangen und habe erfala®es,sd versucht wird, die
Fuhrungskompetenz und Belastbarkeit von Bewerbern unter Extrembedingungen
einzuschéatzen.

Wir leben in der EU, speziell in Osterreich, in einer friedlichen Zeit und wenige
Kandidaten fir Fuihrungsposten konnen auf militarische hieinfay verweisen.
Allerdings haben etwa 2% der Mitarbeiter der Feuerwehren Osterreichs (82.500),
oder des Roten Kreuzes, im tatsachlichen Einsatz, Flihrungsqualitdten unter zum
Teil extremen Bedingungen mehrfach unter Beweis gestellt. Bei einer Bewerbung
um eine Fuhrungsaufgabe, misste das doch fiir einen, solcher Art bewahrten Kan
didaten sprechen und somit einen leiniNutzen aus dem Ehrenamtheuerwér
oder Rotem Kreuz darstellen.

Ich habe diese Uberlegung auf den Fihrungskrafteseminaren fur Hohere
Fewerwehrfihrer Osterreichs prasentiert und dariiber mit erfahrenen Feuerwehr
offizieren diskutiert. Dass von ihnen meine Uberlegungen bestatigt wurden, war
der Initialimpuls fir meine Forschungsfrageelehen persénlichen Nutzen Mit
arbeiter der Freiwilligefreuerwehr und des Roten Kreuze®sterreich aus ihrer
ehrenamtlichen Tatigkeit ziehen.

Die zweitgroRte Freiwilligenund Blaulichtorganisation Osterreichs nach den
Feuerwehren, ist das Rote Kreuz. Organisatorisch und in den Fuhrungsstrukturen
bestehen wRe Ahnlichkeiten zwischen dem Rotem Kreuz und den Osterreichi
schen Feuerwehren. Das Rote Kreuz ist die am ehesten mit den Feuerwehren
vergleichbare Einsatzorganisation in Osterreich. Indem ich die gleichen Fragen wie
den Feuerwehrmitarbeitermeh den Mtarbeitern des Roteldreuzes stelle, méchte
ich Uberprifen, ob die Nutzenerwerbsmdglichkeiten fir Mitarbeiter der Feuerwehr
und des Roten Kreuzes ahnlich oder unterschiedlich sind. Weiters soll untersucht
werden, ob die Mitarbeiter dieser Organisationaa dhnlich oder unterschiedlich
sehen und wie sie zu digséragen stehen.

Mit den fiir diese Arbeit erstellten Messinstrumenten kdnnten auch Mitarbeiter
anderer Organisationen befragt werden, um dann aus den breiter gestredten Ant
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worten noch allgemeirer gultigere Hinweise auf einen persdnlichen Nutzen durch
das Ehrenamt zu erhalten.

Ich moéchte am Beginn der Arbeit meinen Betreuern der SFU, im Besonderen
Herrn Professor Guttmann und Frau Dr. Braakmann fur Ihre Unterstitzung und
ihre Beratung sowie Herrn R@r Professor Dr. Pritz flr die Motivation, mich fur
diese lBrschungsfrage zu entscheiddanken.

Danken mochte ich auch meinen Kameraden der Feuerwehr, im Besonderen
dem Schulleiter der Burgenlandischen Larelesrwehrschule, Herrn OBR
Mag.Josef Baderund den Kameraden im Roten Kreuz, besonders Frau
Mag. Nadine Sturm.

Das Lektorat deArbeit tbernahmFrau Mag.Stefanie Granznestuhr M.A.,
Studienassistentin unidehrbeauftragte am Institut fr Publizistiknd Kommuri
kationswissenschaft der Universitien, der ich dafur herzlich danke.

In der gesamten Dissertation wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit und da
bei der Osterreichischen Feuerwehr, um die es in ei@fen Teil der Arbeit
geht, 97 der Mitarbeiter Manner sindbei geschlechtsspezifisen Begriffendie
mannliche Form gewdt. Gemeint sind selbstverstandlich immer beide
Geschlechter.
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2 Einleitung

Mit ca. 330.000 Mitgliedern ist die Feuerwehr in Osterreich die groRRte und schlag
kraftigste Einsatzorganisation im Land. Praktisch jederQsterreicher (4 der
Osterreichischen Bevolkerung) ist freiwilliger und ehrenamtlicher Mitarbeiter der
Feuerwehr. Die Osterreichischen Freiwilligen Feuerwehren sind aus dem heimi
schen Wirtschaftsund Sozialleben nicht wegzudenken. Sie retten Mensahdn
erhalten Werte und Infrastrukturewie z.B. die Benutzbarkeit deStral3ennetzes
(vgl. Ebner, 2008, S. 12023).

Bemerkenswert ist, dass fast @der Feuerwehrmitarbeiter ehrenamtlich tatig
sind, es bestehen nur funf Berufsfeuerwehren in den grdfaieteshauptstadten
Osterreichs. Die Feuerwehrmitarbeiter in Osterreich tragen enorme Verantwortung
fur Menschenleben und hohe SachwameEinsatz(vgl. Seidl, 2008, S. 3)Diese
Arbeit geht der Frage nach, ob und wenn j&Jciwen personlichen Nutzen, die
freiwilligen und ehrenamtlichen Mitarbeiter der Feuerwehr und des Roten Kreuzes,
als Gegenwert fur viel Zeit, Einsatzbereitschaft und Risikoiibernahme, die sie ein
zubringen bereit sind, ziehen. In der Feuerwehrliteratur sowie in den Schulungs
unterlagen ud Ausbildungsinhalten an den Landesfeuerwehrschulen war praktisch
kein Hinweis auf diesen Aspekt zu finden, der auch kaum Gegenstand von wis
senschaftlichen Arbeiten oder Diskussionen des oOffentlichen Lebens ist.

Da das offentlicheLeben in seinem Funktiogren in hohem Mafd von der
Verfligbarkeit freiwilliger und ehrenamtlicher Mitarbeiter der Feuerwehr und deren
Leistungsbereitschaft abhangig ist (vgl. Seidl, 2008, S. 3), kommt der Motivation
der bestehenden Mannschaft und der Attraktivitat, fir die Feheri&ieg zu sein,
fur potenziellezuklnftige Feuerwehrmitarbeitareitreichende Bedeutung zu.

Die Kraft der Menschlichkeit, die Offensivkraft des Roten Kreuzes, steckt in
den Mitarbeitern, die sich von der Rotkreuzidee begeistern lassen. Es ist-das ge
meirsame Ideal, dass es den Mitarbeitern des Roten Kreuzes um die Erhaltung von
Menschenleben gehind sie in Osterreich sowie rund um den Erdball zusammen
halt. Die Mitglieder der internationalen Rotkreuzbewegung realisieren diese Idee
taglich anhand dersedbh Werte, den sieben RotkreGzundsatzenMenschlich
keit, Unparteilichkeit, Neutralitdt, Unabh&ngigkeit, Freiwilligkeit, Einheit, Uriver
salitat. Dadurch gelingt es dem Roten Kreuz, das weltweite #i¢ezwerk immer
starker werden zu lassen (vgl. May2008, S. 5).

Alljahrlich zieht der Rotkreud atigkeitsbericht eine "Bilanz der Menschhch
keit". Die so genannten Leistungszahlen belegen, was 55.000 Mitarbeiter des Roten
Kreuzes, davom9.000 ehrenamtlich &Fige, fiir inre Mitmenschen in Osterreich
gelestet haben. Zum Beispiel waren das im Jahr 2008 Uber zehn Millionen frei
willig und unentgeltlich erledigte Arbeitsstunden, 2,7 Millionen Einsatzfahrten,
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455.854 abgenommene Blutspenden oder 130.885 pflegedienstlich betreute
Patienten (vgl. Mayer, 2008, 5).

Am Beginn dieser Arbeit sollen diese Leistungszahlen die Bedeutung der Leis
tungen der freiwillig ehrenamtlich tatigen Marrbeiter von Feuerwehr und Rotem
Kreuz bewusst machen und damit auch die Bedeutung, die diese Leistungen fir un
seren Staat unskine Birger hat.

Durch die Beantwortung der Forschungsfrage dieser Arbeit méchte der Autor
die Verantwortungstrager fur diese Leistungsbereitschaft in der Zukunft dafin fun
diert unterstitzen, fur diese Herausforderung genug motivierte Mitarbeiter bereit
stellen zu konnen. Indem ein mdglicher personlicher Nutden die Ehreamt
lichen aus ihrem Dienst ziehen konperforscht und benannt wird und den Mitar
beiten dieser Einsatzorganisationen auch der mogliche Nutzen, den eine reprasen
tative Anzahl ihre Kollegen als Gegenwert fur ihre Leistungen genannt hat, be
wusst gemacht wird, soll die Motivation fir diesen Dienst geférdert werden.
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3 Einflhrung

3.1 Die Beschrankung der Arbeit auf Osterreich

Die vorliegende Arbeit beschrankt sich auf Osterreetil die gesellschatftliche und
soziale Rolle der Freiwilligen Feuerwehr in Osterreich, innerfgalbopas und der
westlichen Welteine historisch bedingt einmalige ist. Bis zum 16. Jahrhundert hatten
die jeweiligen Herrscher die Aufgabe der Feuerbek&dmpfeng Militar Gberantwortet
(Feuerkohortennd i bataillone) und im Notfall Leibeigene zu diesem Dienst befohlen.
Mit dem Aufkommen der Zinfte und des Burgerturosvie der Zunahme urbanen
Lebensentwickelte sich der Feuerschutz immer mehr zur Aufgabe der Hakery
Birger und der freien Bauern selbst. Diese wurde von Ziunften und zu diesem Zweck
zusammengeschlossenen Gruppen (Feuerwehrgesellschafteivenethe) wahrge
nommen. Die Grindung der é&ltesten Freiwilligen Feuerwehren, die in ununter
brochener Traditin im heutigen Sinn bestehen, liegt bei uns tber 150 Jahrekzuri
(vgl. Ebner, 2008, S. 12@ie politischen Veranderungen in pa durch den ersten
Weltkrieg haben auch das Feuerwehrwesen in vielen Staaten bi@Rgeerandert.
Besonders tigfreifend waen die Veranderungen in den ehemaligen Oststaaten, die bis
heute praktisch ausschlieRlich Berufsfeuerwehren kennen. Eine Situation@stemn
reich, wo 9% der Feuerwehrmitheiter freiwillig ehrenamtlichn der Wehr tétig

sind, (vgl. Ebner, 2008, S.21)ist einmalig.

Bei unseren Nachbarn in Italien (in einigen Provinzen) und der Schweiz (in den
meisten Kantonen) besteht Pflicht zur Feuerwehrmitarbeit durch ein Milizsystem, von
dem man sich durch eine Feuerwehrsteuer loskaufen kann. Durch diese Reuerwe
steuer werden dort Berufswehren nmgfhziert.Ebenfalls viel h6heren Berufswehren
anteil (Uber 6®% der Einsatze durch Berufswehren) und erweiterte Aufgaben, sind in
der Bundesrepublik Deutschland anzutreffen. Die Informationen Uber die Vielfaltigkeit
des Feuerwehrwesens in Europa erhielt der Autor durch personliche Kontakte mit
Feuerwehroffizieren aus verschiedememopéaischen Staaten, wahretet Teilnahme
an jahrlich stattfindenden Vernetzungsnd Fortbildungstreffen der mitteleuropai
schen Blaulibtorganisationen, den KiTagen (die jeweils im Herbst an der Univer
sitat Innsbruck, vom Roten Kue veranstaltet, stattfinden).

Um der Besonderheit va®0 % freiwilligen Mitarbeitern bei der Feuerwehr Rech
nung zu tragen, ist die vorliegende Arbeit airdigRlich auf Osterreich beschrankt.
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3.2 Die Konzentration auf das Feuerwehrwesen

Die Konzentration auf das Feuerwehrwesgefolgte, weil im Feuerwehrwesen in
Osterreich, die Freiwilligkeit (9% ehrenamtliche MA) trotz Risiko, hohem Zeit
einsatz (Ausddung/UbungEinsatz) am intensivstemmit der langsten Entwick
lungsgeschichte und der gro3ten Anzahl beteiligter Personen (330.00@IMA)
Organisationen, die aufréiwilligen-Mitarbeit aufgebaut sind, anzutreffen ist. Die
Freiwilligkeit und Ehrenamtlickeit muss sogar als wesentlicher Teil der Identitat
der Feuerwehren angesehen wer@lgh Seidl, 2008, S. 3).

3.3 Der Vergleich mit dem Roten Kreuz

Die Ergénzung der Forschung im Feuerwehrwesen durch den Vergleich mit dem
Roten Kreuz Osterreich erfolgtweil das Rote Kreuz OsterreichediveitgroRte

auf FreiwilligenLeistungen aufgebaute Einsatzorganisation in Osterreich ist und in
vielen Bereichen am ehesten mit der Feuerwehr vergleichbare Strukturen aufweist.
Durch den Vergleich soll Gberprift werdevb die Ergebnisse ausschliel3lich fur

die Feuerwehr Gultigkeit aufweisen, oder ob ahnliche Ergebnisse auch b&rander
Blaulichtorganisationen, im ggziellen beim Roten Kreuz, festgestellt werden
konnen.
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4 Vorschau

Am Beginn der Arbeit steht die Festieyg auf eine Definition der in der For
schungsfrage verwendeten Begriffe wie Ehrenamt und Nutzen sowie die- Festle
gung, vorwelcher Theorie der menschlichen Bedurfnisse ausgegangen wird.

Der Forschungsstand zum Thema wird hauptséchlich durch die Leiarbeit
von Badelt, Hokkmweger (vgl. Badelt, Hollerweger2007) und Rosenbladt (vgl.
Rosenbladt, 1999arkiert.

Badel t sel bst b e t o nNotwendigkels womn Aneeizen Aur be i t er
Erhal tung d e(Badel @207, \".a50309) midkommt ebenso w
Kellner zum Schluss, dass ein personlicher Nutzen durch ehrenamtliche Tatig
keit vorliegt (vgl. Kellner, 2001, S. 6 ). Die vorliegende Arbeit soll erforschen,
welches der Nutzen ist, den Mitarbeider Feuerwehr und des Roten Kreuzes
durch ihre Arbdiziehen. Eine Fragéie in keiner der vorliegenden Studien gestellt
und beantwortet wurde.

Aus dieser Herausforderung entstand die Fragestellung, ob und wenn ja,
welchen personlichen Nutzen déitarbeiter der Freiwilligen Feuerwehr und des
Roten Kreuzes Osterreich aus ihrer ehrenamtlichen Téatigkeit ziehen.

Fir die grundsatzliche methodische Orientierung dieser Arbeit wurde eine
Kombination und Integration qualitativer und quantitativer Analysen nach Philip
Mayring (vgl. Mayring, 2001, S. 2) gewéahie Vorgehensweise zur Beantwor
tung der Forschungsfrage unterteilt sich in drei Hauptarbeitsschritte:

Der erste Abeitsschritt ist die Planungsind Orientierungsphasen der das
Exposé erarbeitet wird, die Literatur und wissenschaftlichen Arbeiten ibliekn
auf Impulse zur Fragestellung gesichtet wird und Hypothesen auf Basis ven Vor
untersuchungen gebildet werden. Durch Triangulierung der Voruntersuehungs
ergemi sse wird in der Fol ge dezrUbfeilprit zen Ev
fung der Hypotheseméwickelt (vgl. Mayring, 2001, Abs.21).

Die Durchfihrung der Befragung mittels das ersten Schritt erarbeiteten
ANut zen Eval ui amnduedsgsivarteng deb iguenierien, ausge
fullten Fragebdgen und Speicherung der gewonnen Daten in Spreaeets ist
der zweite Arbeitsschritt.

Die Analyse der im zweiten Arbeitsschritt erhaltenen Daten zur Uberprifung
der Hypothesen, Beantwortung der Forschungsfrage und die Darstellung und Dis
kussion der Ergebnisse, ist der dritte Arbeitsschritt.
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Besonders Augenmerk wird der Entwicklung des, in der Untersuchung einge
setz en ANut zen Ev al anbegaengebracistfda dieger itiets Ba
fragung der Mitarbeiteder Feuerwehr und des Roten Kreuzas Beantwortung
der Forschungsfrage dient. Um dasé@&bungsinstrument den geltenden Gutekri
terien entsprechend zu gestalten, wird es durch drei, sowohl qualitative als auch

quantitative Voruntersuchungen, generiert.
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5 Disziplinare Anbindung

5.1 Die Definitionehrenamtlichelr atigkeit

Als Definition ehrenamtlicher Tatigkeitwird in diese Arbeit Aeine Arbeitsleis

tungder kein monet2rer GéEagdelh 20l S$.s2)digegen ¢ be
al so Au gdiesstetawirtl und deren Ergebnis Konsumentinnen aul3er

halb des eigeneRaushalts zuflie3tverstanén.Um entsprechend degewéht

ten Definition als ehrenamtlich zu gelten, darf fir erbrachte Leistungen Kkein

geltin Form von Geld empfangen werdérgl. Badelt, 2001, S. 2Badeltweist

auf AGr aub er edtwahMeiiandsentschadiguamgen, Saeschenke

oder ahnliches geleistet werden.

Ein bedeutender Hinweis in der Studie von Badelt, die das Volumen aller
ehrenamtlichen Arbeiten in ¥stweeschieei ch qu
densteFormen nicht monetarer Gegenleistungen wie sozialeehers, Ein
fluss undAnerkennunggibtii (Badelt, 2001, S. -3). Ehrenamtliche Arbeit, so
seine Schlussfolgerung, muss demnach nicht unbedingtlauistischen Motiven
erfolgen. BB handelt sich nach der verwendeten Definition bei ehrenamtlicher
Arbeit um Lastungen fir andere Personen, womit der produktive Charakter
ehrenamtlicheArbeit angesprochen wird. Dies schliel3t nicht aus, dass Ehren
amtliche aus ihreArbeit selbst einen Nutzen ziehémgl. Badelt, 2001, S.-3).

Bei der ehrenamtlichen Tatigkeit iarhalb der Feuerwehr und dem Roten

Kreuz handelt es sich also nadér Klassifizierung von Badek | ar um aehrer
amtliche Arbeitd und der Begriff des aNu
mit aGegenwertoé f¢r erbrachte Leistung g

5.2 Die Definition desNutzenbegriffes

Wenn man sich einddefinition des Nutzenbegriffisahern méchte, so ist einer der
Ausgangspunkte dazu, das vom engliscliémlosoplen und Juristen elemy
Bentham(geb. 15.217481 gest.6. 61832 wesentlich beeinflusste System des
Utilitarismus (Utility, englisch= Nut z e n, NDiet Naturihat ki Rlent ) . A
schen unter die Regierung zwesouverdner Herrscher gestelitdes Schmerzes

und der Lugsi ( B e nt hlddffie, 20@8j S. 5% 56)..Mit diesem Satz beginnt

das Hauptwerk des Phdoo p hen Jer e my BPenzipigndemMogab er di e
und der Ge Nah BegtharmsuPningib derlittlichkeit sollte der Mensch

jede Handlung daran messen, ob sie seine Lust steigert, was wiederum die Lust der
Gesellschaft steigere. Laut Otfried Hoffe entwickelte Bentham dami&timieder
Nutzlichkeit, die auf defGrundlage, dass das grof3te zu erreichende Gut dasjenige
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w2 r e, wlad geoBtedglich® Glick fir die groRtmogliche Bahbreatest
happiness for t [(Benthaw etart. Edfe, 2008y & HR56)N
aufbaut.Spater skrankte er allerdings dieses Prinzip etwas ein (als Anhénger des
Empirismusdachte er offenbarrpa x i s nah) u ngteatesstpphagpiodss vom A
pr i n c(Beptham;fzit. n. Hoffe, 2008, S51 56).

Die Ethik vonRichard Mervyn Hareentwirft einen Utilitarismus auf sprach
analytischer Grundlage.

ADas hedonistische Element lasst sich ohne groRere @&rabhus dem Utilitaris

mus herauslosen und durch einen entscheidungstheoretischen Nutzenbegriff
ersetzen, wenn statt der Be ghedohisticheA Gl ¢ c k fi
Begriffe Verwendung finden, wi(doffeAVor t ei |
2008,S. 57i 58).

Professor Dr.Otfried Hoffe ist im deutschsprachigen Raum flihrenderd
weltweit anerkannter Philosoph, den Fragen des Nutzens, der Gesflaft und
allen Aspekten dazypubliziert. Der durch seine Anleitungen verstandene Nutzen
begriff 1&sst sich gut auf die Situation der Mitarbeiter der Feuerwehr sowie des
Roten Kreuzes umlegen und ist somit fur die Frage der Arbeit hilfreich. Der Nutzen
fur die Opfer von Ktastrophen und Unféllen durch die Arbeit der Blaukcht
mitarbeiter ist offensichtlich, Ihnen wird geholfen, sie werden geschitzt, Schaden
wird begrenzt, Leben werden gerettet.

I m Si nnder groa®tmoglibhe Nutzen fur die grol3tmogliche BAahl
(Bentham; zit n. Hoffe, 2008, S. 56)fragt die Arbeit nach dem Nutzen fur die
Mitarbeiter von Feuerwehr und RatKreuz.

Die im Wirtschaftssprachgebrauch eingebtirgerte Forderung amach win
Situatione® lasst sich von Hare ableitdrlare; zit. n. Hoffe, 2008, $8) und
provoziert die Frage der Arbeit, was dittarbeiter der Feuerwehr und des Roten
Kreuzesa g e wi n Boeialed Plandeln verbindet somit personliche und soziale
Nutzenproduktion ( Si egri st, 2005, S.62).

5.3 Die Theorie der menschlichen Bedirfnisse

Die Frage nach der Theorie der menschlichen Bedirfnigse, der in der
vorliegenden Arbeit ausgangen werden soll, entwickaiich bei den Nutzentber
legungen aus der Feuerwehund RotKreuzTatgkeit. Eine Teilfrage lautet:
Werden durch die Feuerwehund RotKreuzArbeit menschliche Bedurfnisse der
Mitarbeiter der Feuerwehr und des Roten KreuzeBiedigt? Um diese Frage
systematisch erforschen zu kénnen, ist die Anwendung einer Theorie der mensch
lichen Bedurfnisseur Ordnung und Systematisierudgser Bedurfnisse erforder

|l i ch. Si e g dassstmoglidh ést, dligemeingidtige menschliche Bediirf
nisse zu definierén ( Si e g r i s-63). Aud DedsBhjederien Bedif&nissen
bzw. Bedirfniskategorien kénnten erste Hinweise flir eine @ginon verschie
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denen Nutzenkategorien ableitbar sein. Eine kategorienbildende Theorie zu den
menschlichen Bedurfnisserst das Modell der Bedurfnigpamide nach Maslow.

Die Masl owdbsche Bed¢rfnispyramide; die
meinenSprachgebrauch gefunden hat, wurde von Maslow 1943 in seinemAA/erk
Theory of HumasmaldetdiifentlehtMasow fivar einer der Be

mi

gre¢ender der AHumani st i sc hdenPsyemwlggehdel ogi efl

nach dem #eiten Weltkrieg unteEinfluss des existentialistischen europaischen
Gedankenguts entstand. Diese Bewegung verstand sich als dritte Kraft neben der
Psychoanalyse und dem Behaviorismus (und damit auch der experimentellen
Psychologie) und versuchte Fragen der Wertorientierumgd@s Lebenssinns in
den Fokus der personlichkeitstheoretischen Forschung zu stellen. Die Idee dieser
Forschung bestand darin, den Menschen zwar als biologisch determiniert zu verste
hen, aber dartber hinaus den Unterschied zu nictsithéichen Lebewesenuz
sehen,namlich die Fahigkeit bzw. daBedirfniszu wertgeladener Selbstver
wirklichung (vgl. Schirmann, 2007, S. 7).

Hans Jung erlautert die Theorie Maslows sehr Ubersichtlich aus Sicht ven Moti
vation und Personalfiihrungsaspekten in seinem B®srsomalwirtschaffi (vgl.
Jung, 2008, S. 384 387). Die unterste und breiteste Stufe nehmen die physio
logischen Bedurfnissein. Darunter werden koérperliche Grundbedurfnisge Es
sen, Trinken, &hlafen, Warme verstanden, die auf Selbsterhaltung ausgerichtet
sind. Darauf folgt die zweite Stufe, das Sicherheitsbedurfnis. Bei den Sicherheits
bedurfnissen wird unterschieden zwischen den Bedirfnissen nach Sicherheit vor
physischen, psychischen und 6konomischen Gefahren. Hiezu zahlen Bedurfnisse
nach Geborgenhe®rdnung und Sicherheit des Einkommens. Begllirfnisse der
dritten St uf e A Semrzéicarlere derBWuhgch fiaohi zsvisehei
menschlicher Zuwendung und Kontakt zu anderen Menschen, nach Liebe,
Intimitdt, Gemeinschaft und Zugetgkeit zu bestimmte Gruppen. Die vierte
St uf e sAchudgsbedirénissA Die Bedirfnisse nach Achtung kénnen in
zwei Gruppen unterteilt werden: nach Selbstachtung aufgrund eigener Leistungen
und Erfolge, Unabhangigkeit und Macht einerseits und nach Anerkennung und
Achtung durtr andere Menschen andererseldge flnfte, letzte und in der Pywa
mide auch kleinste Stufe wird vom Bedirfnis nach Selbstverwirklichung einge
nommen. Selbstverwirklichung bezeichnet das Bedirfnis nach bestmdglicher Ent
faltung der individuellerAnlagen und SelbstentwicklunBemerkenswert ist, dass
sich die menschliche Psyche insofern eng anedstsfen halt, als das jeweils-u
tere, basalere Bedurfnis befriedigt sein musspban der Erfullung des nachst
hoheren gearbeitet werden kann (vgl.gu2008, S. 384 387).

Siehe zur Maslod@ c hen Pyr ami de auch&Gé@éBetdif|l dung
ni spyramide mit den Da tad 8Seiteal8Isn Adsehnitt Vor un't

Disziplindre Riuckbindung.

Wenn die vorliegende Arbeit belegen kdnnte, dass durehelkdrenamtliche
Tatigkeit fur Feuerwehr und Rotes Kreuz, menschliche Bedurfnisse der Mitarbeiter
von Feuerwehr und Roten Krebefriedigt werden und damit belegbarer Nutzen
fur sie geschaffen wird, kann man voller Zuversicht davon ausgehen, damit Anre
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gurgen zur Motivationvon Feuerwehrund RotKreuzMitarbeitern zur Verfigung
stellen zu kdnnen und Nutzenkategorien fur diese Ehrenamtlichen waren belegt und
benannt.

5.4. Die Definition von Motivation

Laut Dorsch Psychologisches Worterbuch liefert MotoraBeweggriinde, die
das Handeln eines Menschen bestimmen. d&i Unterscheidung intrinsische
extrinsische Motivation handelt es sich nicht um objektive, sondern um subjektive
Motivationsunterschiede (vgl. Hacker, Stapf, 2009, S. 491). Als primar aoder i
trinsisch gilt jene Motivation, die von innen kent. Der Antrieb kommt aus dem
Interesse oder dem Drang zur Sache an sich zustande. Beispiele hiefur sind der
angeborene Trieb, etwas zu lernen oder einer befriedigenden Tatigkeit -nachzu
gehen. Geld oder Beaunderung spielen bei der intrinsischen Motivation keine ent
scheidende Rolle (vgl. Herkner, 1991, S. 357).

Antrinsisch motivierte Handlungen repréasentieren den Prototyp selbst bestimmten
Verhaltens. Die intrinsische Motivation erklart, warum Personem ¥on Druck

und inneren Zwangen nach einer Tatigkeit streben, in der sie engagiert tun
konnen, was sie interessiért ( Deci , )1993, S. 226

Bei sekundar oder extrinsisch motivierten Personen wird der Anreiz durch zu
kunftige Belohnung, z.B. Geld, sozialenérkennung durch Personen im Umfeld
etc., also von @3en kommendyewirkt. Diese so motivierten Menschen bemihen
sich ebenso, Bestrafung zu vermeiden (vgl. Herkner, 1991, S. 357). Vor allem von
padagogischer Seite wird das intrinsisch motivierte VerhaiteWergleich zum
extrinsisch motivierteroft als das Winschenswerteteetont. Begrindet wird dies
u.a. damit, dass intrinsisch motiviertes Verhalten angenehmer ist, als extrinsisch
motiviertes AulRerdem ist intrinsisch motiviertes Verhalten besonders kdafiees
bedarf keiner &ul3eren Anreize, sondern ist Selbstzweck. So lange man eine Téatig
keit zwanglos und ohne aul3ere Belohnung durchfiihrt, kann daraus eine positive
Einstellung zu dieser Tatigkeit geschlossen werden. Sobald aber aul3ere Belohnun
gen hinzkommen, ist die Situation weniger eindeutig. Je mehr man das Verhalten
auf externe Ursachen zurtickfuhrt, umso geringer fallt das Gewicht bei den internen
Ursachen aus. Wenn der Ruf nach Belohnung immer hohere Ausmalde erreicht,
kann dieser sogar destruktvirken. Beispielsweise kann extrinsische Motivation
die bereits vorhandene intrinsische Motivation verringern, so z.B. wenn ein intrin
sisch Motivierter jemandem unentgeltlich eine Freude machen wollte, dieser ihm
dafur aber etwas zahlen willgl. Herkner 1991, S. 358)Dieses Phanomen kdnnte
den fallweise anzutreffenden Widerstand 8&tarbeiter der Feuerwehr und des
Roten Kreuzessich zu dem Nutzen, der aus der ehrenamtlichen Tatigkeit erwachst
zu bekennen, erklaren. Durch einen wahrend der Tatigkeitandenen, deutlich
sichtbaren Verstarker, wird die intrinsische Motivation starker reduziert, als durch
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einen nicht anwesenden, unauffalligen Verstarker. Unerwartete Belohnungen haben
im Gegensatz zu erwarteten Belohnungen auf die intrinsische Motivaine ab
schwéachende Wirkung, da hier die Tatigkeit wahrend ihrer Durchfihrung nicht mit
der Belohnung in einem Kontext steht.

Auch die Art der Verstarker ist von Bedeutung. Beispielsweise kdnnen verbale
Verstarker wie Lob oder Zustimmung (im Gegensatzamderen Verstarkern wie
Geld oder Geschenke) die intrinsische Motivation férdern (vgl. Herkner, 1991, S.
358).

Die Tatigkeit der Freiwilligen Feuerwehr und des Roten Kreuz in Osterreich
entspricht den erhobenen Kriterien der Ehrenamtlichkeit und erdffaen fir
die Menschen in Osterreich, denen sie Hilfeleistungen angedeihen lasst. Inwieweit
auch fur die Mitarbeiter von Feuerwehr und Rotem Kreuz personlicher Nutzen
entsteht, den Badelt in seiner Studie ebrenamtlichen Arbeiten in Osterreich
2001 beeits andeutetzu erforschen, habe ich mir mit dieser Arbeit zum Ziel
gesetzt. Mdglichkeiten zur Kategorienbildung von Nutzen, eréffnet die Theorie der
menschlichen Bedurfnisse nach Maslow. Wenn diese Bedurfnisse entsprechend
bedient werden, kann daraussdprimar intrinsisch motivierte Verhalten zur
Tatigkeit in Feuerwehr und Rotem Kreuz erklart werden.
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6 Forschungsstand

Bei der $chtung der Arbeiten zum Them& hr enamt | i che T2t i gl
offensichtlich, dass sich die wissenschaftliche Forschung intsclesprachigen
Raum primar quantitativ mit dem Ehrenamt beschaftigt. Die meisten Arbeiten erhe
ben, Uber all€insatzgebiete des Ehrenamtes hinwesglyesonderdie Leistingen
und die Leistungserbringan jeweiligen Staat der Studienauftraggeber.

6.1 Die Studien zur Wertschopfung aus dem Ehrenamt

Einige Arbeiten beschéftigen sich mit Grundsatzfragen und der aus dem Ehrenamt
erwachsende Wertschopfung. Eindesonders den Stand der Nerofit-Organt

sationen (NPO) in Osteirec h a b bi | de n diganddehlde Naonprofiti st das
Or g ani s weh Badalt,dviayer und Simsa aus 2007. Zielsetzung dieses Wer

kes 1 st eine komplette (700 Seiten) St an
sprachigen Raum aus 6konomischer und soziologischer Sicht, wobei die- statisti

schen Erhebungen in die Staaten Deutschland, Schweiz und Osterreich unterteilt
sind. Die Leistungks HdesoEteresmPB2 ndmen A
zeil c hn et (Badedt,r260&.nSi 503), sinth dieser Arbeit quantitativalle

NPOGO6s wur diend (ohndDaflergnzierung in einzelnedanisationengauf
Arbeitsstundenbasis erhoben. Die Unterteilung erfolgt in Arbeitsgebiete wie: Sport,

Kunst oder Rettungswesen. Fir die vorliegende Arbeit von BedewdUiaigiender

Hinweis auf Nutzerals Gegenwaeifur die geleistete Arbeit dé&threnantlichen

AUnter ehrenamtlicher Arbeit wird eine Arbeitsleistung verstanden, derrkein
netarer Gegenflusgegenubersteht, die also nicht mit Geld bezahlt wddmar

dieser Definition muss ehrenamtliche Arbeit nielos altruistischen Motiven er

folgen, sondern es kénnen sehr verschiedenartige Beweggrinde einen Menschen
veranlassen, ehrenamtliche Arbeit zu leist@Badelt, 2007, S. 56305).

Aus Sicht der NPO (in meiner Arbeit der Feuerwehr und des Roten Krguzes)
stellt Badelt weiter dara i st es notwendi
tive bewusst zu machen, um dieobleme ehrenamtlicher Mitarbeiter und Mitar
beiterinnen zu verstehen und Anreze setzen, damit sich Menschen in eRren
amtlicher Arbeit egagieren. Brenamtliche Arbeit wird in der Realitdt immer
wieder auf nicht monetare Aentlohnt(vgl. Badelt, 2007, S. 503). Badelt betont
al so i n s e iNowvendigkeitlvom iAnreizenizer ErAaltung der Motiva
toni ( Badel t ,-50%.Duch ErfoSchung @e8 Nutzens, der den Feuer
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wehr und RotKreuzMitarbeitern aus ihrer Arbeit erwachst, soll die vaybe
de Arbeitdie Forderung von Badelt erfillen helfen.

6.2 Die Studien zum Volumen ehrenamtlicher Tatigkeit

I n der Studi ea®BdtVibil amem Ahbeit in ¥sterr
Hollerweger (2001)wurde im Auftrag der Abteilung fur Sozialpolitik der
Wi rt schaf t s u rsiatistsgh slirdBeftaguidiuedrHochréchnung von
Arbeitsstunden undwerten, die Ehrenamtliche leisten, sld/olumen ehrenamt
l T cher Arbeit 1 n ¥st eiBadel Edewegerh200i,e&sn und a
4). In dieser Studie wird von Badelt und Hmweger vor allem die volkswit
schaftliche Dimension des EshwumeEeaim@ues i n
diendesign auf die Selbstauskinfte der in Frage kommenden Organisationen ver
zichtet und durch Stichproben Befragungen mittels Fragebogen und durch Hoch
rechnung das (@BadglteHolbnwveger,200k HAS) t i

Diese Studie zeigt autyas die elfenamtlichen Leistungen fiir die Gsterreichi
sche Volkswirtschaft bedeuten. Bsird ein wochentliches Arbeitsvolumen
Ehrenamtlicher von 16,7 Millionen Stundévgl. Badelt, Holerweger, 2001, S.
14) errechnet. Und Badelt rechnete i t dies entspgricht eiem Arbeitsvolu
men von 481.491 fiktiven ganztags tatigen Personen, was einer GroBenord
nung von fast 13,% der °sterreichischen Er wer b:
(Badelt, Holenweger, 2001, S. 14). Der Beleg der Bedeutung ehrenamtlicher Tatig
keit fur Wirtschaft Sicherheit und soziale Wohlfahrt in Osterreich wurde von die
ser Studie erbracht.

Die so belegte Bedeutung des Ehrenamts rechtfertigt das Ziel didsst, Aas
Wissen um den Nutzeads Gegenweffiir die ehrenamtliche Tatigkezu vertiefen.

6.3 Die Studen zuNutzenkategorien des Ehrenamtes

Auf weNuterenkfat egorien als Gegenwer:t fer
(Kellner, 2001, S. &) weist Kellner in seinem Bericht fir den Ring Osterreichi

scher Bi | du nEprenarat md/celer frebwvdliges Bngge ment A hi n . E
fuhrt aus,dass bisheriel zu wenig Aufmerksamkeit deArozessen des Lernens

und der Kompetenzentwicklung im freiwilligdingagement beigemessen wur

de. So fand der Ring Osterreichischer Bildungswerke fiir ein EU Projekt zur
Kompetenzentwiklung im freiwilligen Engagement folgendeentrale Lern-

bereiche herausnhaltliches Lernen (bezogen auf das Ziel der Aktivitaten, den
Vereinszweck etc.), soziales und personliches Lernen, politisches und berufli

ches Lernerfvgl. Kellner, 2001, S. &).

Als weitere Motive fur freiwilliges Engagement fiihrt Kellner die Ergebnisse
ei ner St udi e Inmentund dwRenpefspektigel der Biirgergesell
schaft i n, di¢ dagaesselinstituc1 898 durchfiihrte und die u.a. emi
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ge interessante Ergebres zu den Motiven fiur freiwilliges Engagement und
zum personlichen Nutzen aufweist, an. (Die Studie ist, sicé der Autor bei
einem Anruf am 12.1.09 beim Fesdetitut Uberzeugen konnte, im Institut
bekannt, aber nicht mehr im Original, sondern nur maheiner Ergebniszu
sanmenfassungorhanden).

Kellner fast aus dieser Studie zusammerei BlenpersénlichenMotiven
dominiert das StatemedEtwas fiir dieGemeinschaft, Gemeinde etc. zu fiun
bei 39% der Engagierten; es folgelJm Kontakte mit anderenu habef bei
35 %; AEinfach, weil es michbefriedigfi bei 24% und AUm zu helferi bei
23 % der Engagierterinteressanterweise dominiert un#®ersonliche Befrie
digung durch burgerschaftliches Engagenfieganz klar das Statement, dass es
AMir wirklich Freude maclit bei 46% der Engagiertenes folgenAch helfe
Menschen und gewinne Freurideéei 32%; Mé\ne Lebenserfahrung wird
erweiterfi bei 26% und AEs befriedigt mich, die Ergebnisse zu sehdei
23 % derEngagierter(Kellner, 2001, S. 6 7).

Somit kommen sowohl Badelt und Hellweger als auch Kellner zum
Schluss, dass ein personlicher Nutzen durch ehrenamtliche Tatigkeit vorliegt.
Fir die vorliegende Arbeit bedeutet das eine wichtige Basis und erste vorsich
tige Bestatigung der erhobenen Hypotheakaess personlicher Nutzen aus ehren
amtlicher Tatigkeit entstehDiesen Nutzen im [geziellen bei Feuerwehr und
Rotem Kreuz zu erforschen und zu benennen, ist Ziel dieser Arbeit.

6.4 Die Befragung zieruflichen Auswirkungen des Ehrenamtes

An der Landesduerwehrschule Burgenland wurd2A05 unter der Leitung von
Mag.J.Bader (Leiter des Referates Feuerwehrschulen des OBFV) und der-Mitwir
kung des Autors, zur fachlichen Vorbereitung von Referaten, die ebendiese bei den
Fuhrungssainaren 2005 des OBFV hieh, insgesamt 383 Feuerwehrleute mit
Hilfe von anonymen Fragebdgen befragt. Das Ziel der Befragung war, festzustel
len, do die Mitarbeit bei der Feuerwehr im beruflichen Erfolg Voder Nachteile
bringt.

Das Ergebnis zeigt, dass es zu%b5eher vorteilaft gesehen wird, bei der
Feuerwehr mitzarbeiten, zul1 % aber nachteilig. Die Frage, ob die Mitarbeit bei
der Feuerwehr den Arbeitsplascherer machoder gefahrdet, beantworten %9
mit eher sicherer, aber immerhin 11 % sehen ihre Feuerwehrtatigkgefahrlich
fur ihre Arbeitsplatzsicherheit an.

Fur diese Arbeit baeutet das, diese Erkenntnidsesonders zu beachten und
die Auswirkungen der Tatigkeit fur die Freiwillige Feuetw in der Arbeitswelt,
jetzt, funfJahre spater, nochmals genau zursdioen.
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6.5 Die Studien zum Freiwilligen Engagement in Deutschland

Nahezu zeitgleich zu B adedilige ErgagernedtinB. RO s ¢
Deut s c h | Fewilligensiruay 189%. Wie bei Badelt ging es imMFreiwil-
ligenaurvey 1999 darum, das wtschaftliche und soziologische Phanomen des
Ehrenamtes Uber alle Gebiete der Ehrenamtlichkeit hinweg quantitativ zu erfassen.
Folgende Hauptarbeitsbereiche ehrenamtlichen Engagements wurden dabei
erhobenSport und Bewegung?2 %, Freizeit und Geselligkel11 %, Kultur und Mu
sik 10%, Schule/Kindergarted2 %, Sozialer Bereict8 %, Kirchlicher und religié
ser Bereich 11%, Berufliche Interessemvtretung5 %, Umwelt und Naturschutz
3%, Politik 5%, Freiwillige FeuerwehfRettungsdienste %, Aul3erschulishe
Jugend 30, Gesundheitsbereich %, JustizKriminalitdt 2%, Snstige 26 (vgl.
Rosenbladt, 2001, S. 47).
Weiters erhob Rosenbladtas die Ehrenamtlichen von ihrdingagement erwarten, in
der Reihenfolge der Haufigkeiten der Nennungeidags die atigkeit Spald macht, 2)
Mit sympathischen Menschensammenkommen, 3)\as flr das Gemeinwohl tun,
4) Anderen Menschen helfen, 5jgeéne Kenntnisse unérfahrurgen erweitern,
6) Eigene Verantwortung und Ewrtseidungsmaoglichkeiten haber), Fir die Tatig
keit auchAnerkennung finden, Bberechtigte eigene Interessegrtreten, Y Eigene
Probleme selbst in dieland nehmen, J0Das die Tatigkeit auch fuberufliche
Madglichkeiten nutz{vgl. Rosenbladt, 2001, S. 113)
Nach der NutzenVohAss bk pz Gatwi o n(sldfe BB GAt e s fi
S. 57) belegt hier Rosenbladt Nutzen als Gegenwert fir ehrenamtliches
Engagement in Deutschland tber alle Bereiche des Ehrenamtes hinweg.

6.6 Die Studien zur Feuerwehr in Suddeutschland

Prof. Dr.W. Butollo geht im Aschlussbecc ht sei nes Forekumhungspr
d2re Pr2vent i o rbeidemerklhen2000 Mitarbeitsr den Erpehr

aus Suddeutschland Uber dieire (Feb. 2003 Mai 2006) drei Ml befragt (die

grofldte Studie Uber Feuerwehrmitarbeiter iratdehsprachigen &im) u.a. der Fra

ge nach, was Méanner und Fraulsus den schonsten Traumen treibt, um gleich

einen Alptraum zu erlebérund stellt deshél am Beginn seines Fradgegensdie

Frage, warum ® gut ist, bei der Freiwilligerfreuerwehr zu seindl. Butollo,

2006, S. 8).

Das Ergebnis dieser Frage jeweils in % der Persaherso geantwortet haben,
wobeiMéhr f achnennungen m°glich%deaBetagten AHel f e
an; AKamer ads c6@94a%;tASoziaEs BEngagemi#nd @080, Anter-
esse an Technikl1,9%; AVereinslebef 11,8%; AFreizeit, Hobb¥i 11,5%; AEr-
hohung des Selbstwerfe8,5%; AAusbildung und Wissenserwéti8,0%; ARet
teri 7,6 %; ASicherheit gebdn6,6%; ATraditionfi 2,7 %; ASonstigeB 1,8%; an.

Insgesamt habenebdieser Frage 2.141 Befragte geantwb(wvgl. Butollo, 2006,
S.9).
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Butollo merkt weiters an:

AGrinde, aus denen heraus nachvollziehbarer wird, warum wir uns im Laufe der
Untersuchung durch die vielen Kontakte und Gesprache mit Feuerwehrméannern
immer ofer die Frage gestellt haben, ob Feuerwehrmé&nner im Durchschnitt nicht
vielleicht ges¢nder sifnd(8ubsotdéeo, aR88BO
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7 Forschungslicke

Die Arbeit soll durch Befragung von Mitarbeitern der Feuerwehr undRaeen
Kreuzeserheben, welchehNutzen, die Mitarbeiter der Feuerwehr und Mitarbeiter
des Roten Kreuzes aus ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit als Gegenwert ziehen. Der
Forschungsstand zeigt die hohen Werte in Arbeitsstunden und Kdstedurch

die Ehrenamtlichen geleisteterden, auf (vgl. Badelt, Halweger, 2001, 39).

Diese Arbeit soll einen Beitrag zum Verstandnis, warum diese Werte erbraeht wer
den, leisten.

Sie verfolgt die bereits vorformulierte Hypothese, dass den Leistungen der
Ehrenamtlichen ein personlicherutden fir sie gegenuber steht (Butollo 2006,
Rosenbladt 1999, Badelt und Hmiveger 2001). Sie setzt sich das Ziel, diesen
Nutzen zu erforschemum ihn mdglichst genau benennen zu kdnnen, zu beschrei
ben und die Wertigkeite der unterschiedlichen Nutzea&gorien aus Sicht der
Mitarbeiter der Feuerwehr und des Roten ke=sdarzustellen. Weiters wird der
erhobene Nutzen der Mitarbeiter der Feuerwehr mit dem mit gleichen Instrumenten
erhobenen Nutzen der Mitarbeiter des Roten Kreuzes, vergleichen. Das berne
der Organisationen von einander, durch das Wissen, in welchen Bereichenr der Er
O0ffnung von Nutzendurch Ehrenamt fir Mitarbeitezine der beiden Organisa
tionen maoglicherweise etwas besser macht, wird durch den Vergleich ermdglicht.

Die Arbeit solldie Liicke schliel3en, die dadurch besteht, dass zwar die-Hypo
these, dass ehrenamtliche Mitarbeiter in Feuerwehr und Rotem Kreuz sich Nutzen
durch das Ehrenamt erarbeiten, erhoben wurde (Butollo 2006, Rosenbladt 1999,
Badelt und Hoktrweger 2001), aber diesBlutzen bis dato nicht explizit beforscht,
genau benannt, beschregbunddargestellt wurde.

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit sollen durch das Schliel3en dieser For
schungsliicke fiur die Herausforderungen zur Motivation der bestehender Mann
schaftenUnterstitzung geben. Indem durch diese Arbeit Aussagen der Mitarbeiter
der Feuerwehr und des Roten Kreuzaem Nutzen, den sie sich durdir Ehren
amt erarbeiten, bekannt gemacht und dokumentiert werden, bekommen Leser die
ser Arbeit aus diesen Organiseien GedankenansttfR3e, was sie ilwsm Dienst
auch fir sich selber als Nutzen erdffnen kdnnten (vgl. Badelt, 2007, $S050)3
Die Beantwortung der Forschungsfrageniktie weiters einen Beitrag zifotiva-
tion neuer Mitarbeiter leisten, indem sie daraeifweist, was bereits Tatige selbst,
als Nutzen nennen. Verantwortungster konnerSchlussfolgerungen fur Ausbil
dung, wertschatzenden Umgang und Motivationspotentiale fir die Mitarbeiter der
Feuerwehr und des Roten Kreuzes ziehen, wenn sie wissen, wdsrvbitarbed
tern der Feuerwe und des Roten Kreuzes selbtt Nutzen betrachtet wirdie
Ergebnisse der Arbeit kbnnen einen Beitrag flur die zukinftige Absicherung der
Arbeit der Freiwilligen Feuerwehren und des Roten Kreuzes leisten, indem sie zur
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Motivation und emotionalen Starkung der derzeitigéitarbeiter der Feuerwehr
und des Roten Kreuzasmd auch zur Motivation neuer, zukunftiger Mitarbeiter
beitragen. Bereit8adelt betonteebenso wie Kellnerin seiner Arbeit die Net
wendigkeit von Anreizezur Erhaltung der Motivation (vgl. Badelt, 2007, S. 503
505 undKellner, 2001, S. 6 7).
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8 Forschungsfrage

ADer unsystematische Clater des Erkundens und Suchdaisst exploratives

und heuristisches Vorgehen unwissenschaftlich erscheinen. Tatbauldicen
Fragen der Hypothesenerkundung und Theoriefindung Uberwiegend in den
vorwissenschaftlichen Bereich des Irrationalen und Intuitiven verwiedortz,
Doring, 1995, S. 329).

Soentstand auch die Fragestellung dieser Arbeit.

Der Autor hat als Prokist in einem internationalen IT Konzern im Bereich
Geschaéftspartner die Erfahrung gemacht, dass die international agierenden Head
hunter aus den USA, aber auch der Schweiz oder der BRD, Kandidaten nach
Dienstrang und Einsatzerfahrungen in der Armee befra@er Sinn der Frage
liegt darin, dass die bei militarischen Einsdtzen unter Hartebedingungen erwiesene
Fihrungskompetenz einen hohen Wert fir die Beurteilung der Qualifikation der
Kandidaten darstellt.

Auch die Fuhrungsaufgabetie ein Mitarbeiter deFeuerwehr oder des Roten
Kreuzes bei Einsatzen leisten muss, belegen seine Belastbarkeit unter-Einsatz
bedingungen. Offensichtlich verwenden Mitarbeiter der Feuerwehr oder des Roten
Kreuzes eine derartige Argumentation kaynum die Entscheidungstrager auf
diesen Erfahrungsschatz aufmerksam zu machen, da dieser Gedankengang den
Headhuntern nicht bekannt ist. Wenn dieser argumentativ mogliche Nutzen nicht
eingesetzt wird, welcher Nutzen motiviglann diese beachtliche Grupgéaren
amtlicher deren Leistunge Backlt 2001 so genau erhoben h&&delt errechnet
830.637 Arbeitsstunden pro Woche im Arbeitsbereich der Feuerwehr (Katastro
phenhilfe) im Jahr 2000 (vgl. Badelt, 2001, S. 15). Der OBFV weist 2008 330.000
freiwillige, ehrenamtliche Mitarbeiter aus (vddbner, 2008, S. 120 2 3 Ehren A
amtliche Arbeit wird in der Realitat immer wieder auf nicht monetareett
| o h (Badalt, 2007S. 503).

Der Autor stellt als eifiir psychosoziale Kompetenz Kurse in der Landesfeuer
wehrschule Burgenland Verantwortlher das besondere Interesse der Feuerwehr
mitarbeiter an diesen Kursen fest. Die Kursteilnehmer berichten immer wieder,
dass ihnen diese Kurse im beruflichen Weiterkommen helfen und bestéatigen so
einen klaren Nutzen durch ihren Feuerwehrdienst. Badelhbetoseiner Arbeit
d i @&lotw&ndigkeit von Anreizen zur Erhaltung der Motivaiion ( Bade |l t |, 20C
S.503505) undkommt ebenso wie Kellner zum Schluss, dass ein persoénlicher
Nutzen durch ehrenamtliche Tatigkeit vorliegt (vgl. Kellner, 2001, 5.7¢. In
Weiterfiihrung dieser Uberlegungen stellt sich daliegende Arbeit der Frage:
Welchen personlichen Nutzen ziehen Mitarbeiter der Freiwilligen Feuerwehr und
des Roten Kreuzes {Dsterreich augrer ehrenamtlichen Tatigkeit?
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9 Methodik

9.1 Die Kombinationqualitativer und quantitativer Analyse in dieser
Arbeit

Zur methodischen Orieltrung dieser Arbeit wurde di€ombination und Integra
tion qualitativer und quantitativer Analysnach Philip Mayring gewahltNach
Mayring lassen sich im Wesentlichen dAegumente anfihren, die es aslbst
verstandlich darstellen, dader scheinbare Gegensatzalitativ : quantitativ [angst
uberwunden ist.

1) Die Pladoyers fur qualitative Forschung in den letzten Jahren speisen sich
oft aus einer harschen Kritik an quaativer Methodologie. Dabei wird ein Zerr
bild entworfen und auf neuere Entwicklungen wenig Bezmpgimen. Dafur zwei
Beispiele: Gt wird quantitativer Methodologie ein einseitig naturwissenschatftli
ches Denken unterstellt, welchegehMch und Gesellschaitf einenach allgemein
gultigen Gesetzen funktionierende Maschine reduziert. Dieses Bild halt Mayring
jedoch fur den gegenwartigen Stand der quantitativen Forschung fiir Gberzogen.
Ein zweiter Vorwurf an quantitative Methodologie besteht darin, dassnseitey
statistisch orientiertes und keine Prozesse untersu¢gl. Denzin, Lincoln, 1998,

S. 8 nachMayring, 2001, Abs. 5). Dabei werden moderne Ansatze und Analyse
methoden quantitativer Forschung auf3er Acht gelassen. Die Schwachen quanti
tativer Mehodologie werden Ubertrieben. Andererseits werden die Probleme und
Schwachpunkte qualitativer Ansatze wenig thematisiert. Dazu gehéren nach Mayr
ing oft die mangelnde Transparenz und Systematik der qualitativen Verfahrens
weisen und die Schwierigkeiten lok#r Verallgemeinerung der Ergebnisse. Ein kri
tischer Blick sieht also Starken und Schwachen in beiden Ansétzen. Daraus folgt,
Analysestrategien differenziert dort einzusetzen, wo sie angemessen sind und damit
auch nach einer Kombination qualitativer ugdantitativer Strategien zu suchen
(vgl. Mayring, 2001, Abs. 5).

2) An dieses Argument schliel3t Mayring die Forderung an, dem Gegenstand
und der Fragestellung Prioritdt gegentber der Methode zuzubilligen. Erst muss ge
klart werdenwas untersucht werdewl§ dann muss erwogen werden, weldhe-
thoden dafir angemessen simihe Position, die auch immer eine Kombination
gualitativer und quantitativer Methoden zulassen wurde.

3) Letztlich sieht Mayring ein Argument dafiir, nach Verbindungslinien zu
suchen dan, dass es bisher nicht eindeutig gelungen ist, qualitative und quantita
tive Analyse definitorisch klar abzugrenzen. Gerade ,avenn eine eindeutige
Abgrenzung qualitativ versus quantitativ nicht méglich erscheint, sollte man nach
Mayring Verbindungshien suchen
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Nach Mayring ist also eine Kombination und Integration qualitativer und-quan
titativer Forschung notwendig und sinnvoll (vgl. Mayring, 2001, Abg).5

9.2 Die Vorbereitungsarbeiten

Am Beginn der Umsetzung von der Idee Uber die Fragesgetin zu einem Vor
gehenskonzemtand die Vorbereitungsphase, in der das Exposé erarbeitet wurde,

die Literatur und wissenschaftlichen Arbeiten in Hinblick auf Impulse zur Frage
stellung gesichtet wurden und eine erste KonfrontationMibarbeitern defFeuer

wehr und des Roten Kreuzesit der Fragestellung erfolgte, um zu priufen, ob
Sprachregelung und grundlegende Hypothese der Arbeit Akzeptanz und Verstand

nis bei den Ehrenamtlichen finden. Dielsik t u r der Arbeit wi rd
Textbausteinstruktu iftir wissenschaftliche Arbeiten nach Stephenson (vgk Ste
phenson, 2009, $) aufgebaut.

Die Herangehensweise zur Beantwortung der Forschungsfrage wird in drei
Hauptarbeitsschritte unterteilt. Grundséatzlich soll die Forschungsfrage durch
Befragung vorMitar bei t ern von Feuerwehr WNatd RoOtem
zenEvaluierury s f r a g erd adey Analfise der Antworten beantwortet werden
(quantitatives Vorgehen). Daher kommt @aralitat der Entwicklung defNutzen
Eval ui er un gest$cheaendBedeguaqfitr das Ergebnis der Arbeit zu.

9.3  Uberblick tber die Hauptarbeitsschritte

3.Voruntersuchung
Vorfragebogen

1.Voruntersuchung
Brainstorming

2.Voruntersuchung
Gruppendiskussion

Triangulierung zur
Entwicklung des Nutzen
Evaluierungsfragebogens

'
Befragung

|

Analyse der Ergebnisse
der Befragung

Abbildung 1: Ablauf der Arbeitsschritte der Untersuchung
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Der erste Hauptarbeitsschriit die Bildung von Hypothesen auf Basyon
Voruntersuchungen. Aus den Voruntersuchungsergebnissen wird durch Trian
gulierung derA N u t-Bvaluerungsfragebogén ent wi ckel t . -Mittel s
Evaluigungsfagebogeii werden im folgenden Arbeitsschritt die Hypothesen
Uberpruft. FOr die Voruntsuchungen kommen folgende drei Methoden zum
Einsatz:1) Brainstorming (quantitative Methode)) Gruppendiskussion (qualita
tive Methode)und 3) offene Fragen durch einen Vorfragebogen, der qualitativ
ausgewertet wird. Die Ergebnisse dus 2 unterstitze die Entwicklung vors.

Das Ziel ist es, miels Zusammenfuhrung der Einzelergebnisse aug und 3
durch Triangul i-Bvalngi e rduemgzaiditetgededmilg e n f
dem die Ehrenamtlichen dann befragt werden.

Der zweite Hauptarbeitsschritt die Durchfiihrung der Befragung mittels des
NArbei t sschritt E i nREsv ad ruai relr euintgestf diewAgge N wotgze enrmi
wertung der retournierten, ausgefillten Fragebtgen. Die so gewonnen Daten wer
den zur Analyse aufbereitet, in dem sie in Spreadsladgespeichert werden.

Der dritte Hauptarbeitsschriigt die Analyse der in Arbeitsschritt Zwei erhal
tenen Daten zur Uberpriifung der Hypothesen, Beantwortung der Forschungsfrage
und Darstellung der Ergebnisse. Dazu werden die in Spreadsheets gespeicher
Daten mittels der computerunterstitzten Auswertungsmethode SPSS analysiert und
die Ergebnisse graphisch und in Zahlen dargestellt.

9.4 Die Bildung von Hypothesen

Dassehrenamtliche Arbeit in der Realitdt immer wieder auf nicht monetare Art
entlohnt wrd, konnte als Hypothese mehrfach erhoben welggl. Badelt, 2007,

S. 503).Die Methode zur Erstellung des Fragebogens, der detailliert erhebt, wel
chen Nutzen genau die ehrenamtlichen Mitarbeiter von Feuerwehr und Roten
Kreuz aus ihrer Tatigkeit zieherorientieren sich an den Ausfiihrungen von
Lamnek (1993) und Mayring (2008). Es ist dd#édung von Kategorien des Nut

zens unddetailliert préazise formuliertedypothesen notwendig, die dann mit eben
diesem Fragebogen uUberprift werden sollen. Um dettalliend differenzierte Hy
pothesen bilden zkoénnen, sind Voruntersuchungder geeignete Weg. So meint
Philipp Mayring, dass Pilotstudien zu Hauptuntersuchungen ein ausgezeichnetes
Gebiet fur qualitative Analysen sind, den Gegenstandsbereich ganz ofekunu

den, Kategorien und Instrumente fir Erhebung und Auswertung zu konstruieren
und zu Uberarbeiten, wobei das ganze Instrumentarium qualitativer Analysen zum
Einsatz kommen kann (vgl. Mayring, 2008, S. 21).

Um Kategori@ des Nutzens bilden unHypotheen eines zu erzielenden
Nutzens entwickeln zu kdnnen urdilfe zur Formulierung der Fragen, sowie
Struktur, Ordnung und Reihung in den Fraggdrd mit Blick auf Hypothesenliber
prufung und Auswertbarkeit der Antworten zu bekommen, werden drei, metho
disch unerschiedliche Voruntersuchungen durchgefinhrt.
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9.5 Voruntersuchung durch Brainstorming

Christoph Weischer beschreibt unter Arbeitstechniken zur Strukturierung des For
schungsfeldes und zur Spezifizierung von Forschungsfr@yamstorming als
geeignete Mtinode(vgl. Weischer, 2007, S. 128). Nach Weischer (2007) handelt es
sich beim Brainstorming um einen zweistufigen Prozess. Ausgehend von einer be
reits existierenden Fragestellung werden Ideen flr eine Spezifizierung dieser Frage
gesammelt. In dieser Samiphase sollten zunachst mdgliche restriktive Rahmen
bedingungen unbertcksichtigt bleiben. Die Ideen werden schriftlich festgehalten,
insbesondere in Gruppensituationen ist die Notation auf z.B. Karteikarten sinnvoll,
um den Planungsprozess und die dannflieRenden unterschiedlichen Interessen
maglichst transparent zu gestalten. Anschlieend wird die Sammlung strukturiert,
z.B. in Form einer hierarchischen Gliederung (vgl. Weischer, 2007, S1298
Reich detailliert die Kartenabfrage so, dass jeddadtabfrage mit einer eindeulti

gen Frage an die Gruppe beginnt. Es wird die Methode und Zielsetzung erklart,
Schreibgerat und Kartchen werden zur Verfigung gestellt. Die ideale Gruppen
groRe sind & 20 Teilnehmer. Es wird ein Zeitrahmen festgelegt, nach de
Kartchen eingesammelt werden.

Die weitere Vorgangsweise ergibt sich aus der Zielsetzung des Brainstormings
(vgl. Reich, 2007, S. 7). Fur diese Arbeit liegt als Ergebnis dieser Methode ein von
den Teilnehmern unbeeinflusst erarbeiteter und benahhtezen vor, sowie die
Quantifizierung, wie oft bestimmte Nutzé€omponenten genannt wurden. Das ist
Im Sinn von Weischer eine erste Basis zur Bildung von Kategorien und enthalt
eberialls erste mhaltliche Hinweise die Forschungsfrage betreffend.

9.6 Voruntersuchung durc&ruppendiskussion

Eine weitere Mdglichkeit, Kategorien zur Entwicklung des Fragebogens zu bilden,
besteht mitt el s. Dia@uppendiskussmbhasitken 9rsprurmgnnd
den 1950er Jahren in den USA. Dort wurde sie ursprunglich in sozialpsycholo
gischen Kleigruppeexpermenten eingesetzt bei denen Gruppenprozesse im Vor
dergrund staden. Diese relativ jungéethodefasste dann vor allem in der kom
merziellen Markt und Meinungsforsching - a | s AGfoups"’ uasch Ful, z.B.
zur Vorbereitung von Befragungen bzntersuchung von Motivationsstrukturen
etc. (vgl. Bortz, Doring, 1995, S. 294).

Die Gruppendiskussion ist eng wendt mit der Methode der Befjang und
k ann eigelspezifilte Form desGruppeninterview' (Lamnek, 1995, S. 125)
gesehen werden; also als ein Gespracheimr AL a b o r ineddn mefrar@ g e n i
Personen zu einem Thema, das ein Diskussioesle@inennt, Auskunft geben. Es
kann Avermittelnde" wie auch Aermittelnd
dienen Gruppendiskussionen dazu, Gruppend somit Aushandlungsprozess
aufzudecken, im zweiten Faihteressiert man sich mehr fir Informationals
inhaltliche Ergebnisse der Diskussion. In der sozialwissenschaftlichen Forschung
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handelt es sich in der Regel dabei um
S. 134) und genau dafir wurde sie in dieser Arbeit eingesetzt.

Folgende typische Zieletknen einer Gruppendiskussion zugrunde liegen:
Meinungen und Einstellungen einzelner Teilnehmer einer Gruppe erheben, die
Meinung der Gruppe als groRRere soziale Einkédieben (Sticlwort: informelle
Gruppenmeinung) oder Bewusstseinsstrukturen, die Meewungd Einstellungen
zugrunde liegen, zu erheben. Zusammenfassend kann man sagerirtkerseits
Einzel und Grupenmeinungen erhoben werden, andererseits Aushasd ey
Prdblemlosungsprozesse im Zielfeld des Erkenntnisinteresses liegen. Im Grunde
begnnt die Gruppendiskussioals Methodebereits mit der Auswahl der Teilneh
mer. Die optimaléSruppangrof3e liegt zwischen 5 und 12 Teilnehmern. Sie arerd
in der Regel gazlelsaushdéahit Ikinmen abereautch als tiche
Gruppe auftretertlieordical sampling.

Zunachststellen sich Moderator und Teilnehmer vor; anschliel3end weist der
Moderator daraf hin, dass die Teilnahme fwailig ist, die Diskussion aufge
zeichnet wird und die Ergebnisse anonymisiert werden. Dem foldtrdsentation
ei nes AGt denane dgerzeme Biskusion entfachen soll, wenn ftig
werden provokante Thesen formuliert. Mdskussion wird fallweise moderend
begleitet undsiewird aufgezeichnet (idealer Weise mit Video). Der Stil des Mode
rators ist zurtickhaltend, also ndirektiv, in manchen Féllen tberlasst der Diskus
siondeiter die Gruppe ihrer gendynamik. Die letzte Phase ist die Transkription
und Auswertung der Protokolle.

Die Auswertung kann sich vom jeweiligen Erkennimisresse her uer-

Aer

schiedlich gestalten. So empfiellts s i ¢ h, bei einem -Aver mit

Interesse statistisefuantititive Analyseverfahren einzugeh. Um jedoch die in
haltlichen Aspekte einer Diskussion herauszuarbeiten (ermitteindes Erkenntnis
interesse) bieten sich interpretativeduktive Aralysemethoden an. Generell gilt,
den Analyseprozess so weit wie mdglich zu dokumentieren und offen zu legen
(vgl. Lamnek, 1995, S. 134ff).

Die Gruppendiskussionggualitatives Vorgehenijir diese Arbeit wurden mit
sieben Gruppen von Feuerwehrmitarbeitdunchgefuhrt. Die Gruppengrol3e war
jeweils 57 Teilnehmerdie ihr Ergebnis jeweils ohne Moderation im Zeitrahmen
von 45 Minuten erarbeitet haben. Jede Gruppe bekam die Aufgabey dasri
Diskussion erarbeitetErgebnis af einem Ubersichtsblatt (Flipart) zusammen
zufassen und im Anschluss an ihre Diskussion in-dd Blinuten zu prasentieren.
Dabei wurde da&lipchartfotograiert und die Prasentation auf Video aufgezeich
net. Durch eine Zusammenschau der Ubersichtsblatter und Analyse der transkri
bierten Videoaufzeichnungen der Prasentation der Gruppenergebnisse kénnen ei
nerseits Kategorien fur die Erstellung des Fragebogens gebildet werdeBofvg).
Doring, 1995, S. 294), andererseits Hypothesen gebildet, bzw. erhartet werden, die
dann mitteld~ragebogen tberpruft werden kénnen.
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9.7 Voruntersuchung durdkurzfragebogen mit offenen Fragen

Auf Basis der aus dem Brainstorming und der Gruppendiskussion erarbeiteten
Nutzenkategorien wird ein Kurzfragebogen (Vortest) mit offenen Fragen erstellt.
Durch Préesting kann vor allem in Zusammenhang mit den Auswertungstechniken
der Befragung, die Entscheidungsfindung fir Details der Fragebogenersteltung un
terstitzt werden. Explorative Voruntersuchungen kdnnen dazu dienen, inhaltliche
oder untersuchungstaulsche Fragen zu beantworterliese Variante wird oft als
Praest bezeichnet. Vortests dienen dazu, die Funktionsfahigkeit von Untersu
chungsgeraten, die Eignung von Untersuchungsmaterial und den reibungslesen Un
tersuchungsablauf zu prifen, indem einiggersuchsteilnehmer probeweise einen
Untersuchungsdurchgang absolvieren oder Vorformen eines Fragebogens ausfiillen
und beurteilen (vgBortz, Doring, 1995, S. 331).

Durch einen Pretest mittels Fragebogeurde bei 25 Kursteilnehmern vorab
erhoben, dass @iFragestellung und Sprachlichkeit dieser Arbeit von den Feuer
wehrmitarbeiern verstanden und akzeptiertraen und sehr viel Nutzen (im Sinne
der Hypothese der Arbeit) bestatigende Erfahrungen von den Befragten angefihrt
werden. Es kann das als Beleg getst werden, dass die Hypothese, die der Arbeit
zugrunde liegt, verfolgenswert erscheikti t t e |Qsalitatiear Inhditsandyse
nach Makgnndan rdig dOffen gestellten Fragen der Voruntersuchung ausge
wertet und daraus Hypothesen abgeleitet und fbemuverden.

Die einzelnen Stufen der qualitativen Inhaltsanalyse sind (Mayring, 198% zitier
nach Lamnek, 1993, S. 217 Festlegung des MaterialgVelches Material wird
analysiert? z.B. nur relevante InterviewabschnitteAnalyse der Entstehungs
situation Wie ist die Situation zu kemeichnen? z.B. Auflistung anwesender
Personen oder Betrachtung des soziokulturellemfeal;- Formale Charakteri
sierungdes Materials: In welcher Form liegt das Material vbB. als wortliche
Transkription;- Richturg der Analyse Worauf soll sich deinterpretatiosfokus
richten? z.B. ehekognitive oder eher emotionaléspekte betrachten;Theoriege
leitete Differenzierung defragestellung Nach welchetForschungsfragevird das
Material untersucht? Bestimmung der AnalysetechnikVelches Verfahren soll
bei der Materialanalyse eingesetzt werden? z.B. Zusammenfadsxpigation
oder Strukturierug; - Definition der AnalyseeinheitWelche Kriterien werden bei
der Auswahl und Kategorisierung von Textabschnitten angelegt? Dabei legt die
Kodiereinheit den kleinsten und die Kontexteinheit den gré3ten Materialbestandteil
fest, welchemoch in eine Kategyie féllt; - Analyse des MaterialsEigentlicher
Analysevorgang, bei dem eine oder mehrere der drei verfigbaren Techniken
angewendet wird: Interpretation Um abschlie3end in Richtung der Hauptfrage
stellung die einzelnen Falle zu generalisieren.

Der Analyseschritt Zusammenfassuisg vergleichbar mit dem Vorgehen beim
zusammenfassenden Protokoll und der gegensit@mhenenTheoridildung. Ziel
i st dasssdie wésentlichen Inke erhalten bleiben, durch Abstraktion ein (ber
schaubares Korpus zu schaffen, das immer noch ein Abbild des Grundmaterials
ist" (Mayring, 2002, S. 115). In einem reduktiven Prozess wird versucht, zu einer
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induktiven Kategoriebildung, d.h. mit Hilfe desalérials gebildeter Kategorien, zu
gelangen. drab jedoch sind deduktiv Seteknskriterien und Analyseziele aus der
Theorie abzuleiten, um das Abstraktionsniveau und die Kategorisierungsdimension
festzulegen. Damit wird das Material zeilenweise durchgé@tund entweder be

reits bestehenden Kategorien zugeordnet, oder es werden neue entwickelt, indem
moglichst Begriffe aus dem Material verwendet werden. Wenn sich ein Katego
rienschema herauskristallisiert, so ist in einem zweiten Durchlauf zu Uberpobifen
Uberlappungen auftreten.

Schlief3lich kann anhand der gebildeten Kategorien kitegpretationvorge
nommen werden. (vgl. Mayring, 2002, S. 11@¥e Durchfihrung der Analyse
schritte wurdelIT unterstitztdurch das SWProduktMAX QDA (Vers.10) durch
gefuhrt. Kuckartz (2010) empfiehlt diese Vorgehensweisestl®e of art Die
sozialwissenschatftliche Anae von qualitativen Datef,ext- und Inhaltsanalyse
lassen sich sehr efiftiv mit Unterstlitzung von Computerprogrammen durchfiih
ren. Der Einsatz von MAXQD#Software vespricht Effizienz und Transparenz der
Analyse. MAX QDA unterstitzt alle, die mit der qualitativen Analyse von Text
daten befasst sind, bei der systematischenwArtsng und Interpretation ihrer
Texte, wie auch bei der Herausarbeitung und Priifung theoretischer Schlussfolge
rungen.MAX QDA wird in vielen Wissenschaftsind Praxisfeldern eingesetzt, u.a.
in der Soziologie, der Politikwissenschaft, der PsychologieEdaehungswissen
schaft, den Gesundheitswissenschaften, der Psychotherapie und in der Sozialpla
nung (vgl. Kuckartz, 2010, S. 10).

9.8 Die Triangulation der Voruntersuchungen zur Entwicklung des
ANutzenEvaluierungsfragebogén

Die Triangulationder Ergdnisse der drei unabhangig von einander durchgefuhrten
Voruntersuchungsmethoden, ist die Methode, den Fragebogen als Output der drei
Voruntersuchungen zu erstellen.

APsychol ogy has been a thcongdptioyasemment i t at i v
Howeve, a qualitative approach to psychological resela has gaied increasing

importance in the last decades, and an enduring debate between quantitative and
gualitative approaches has arisen. The mbe developed Mixed Methods

Research (MMR) addresses thidebate by aiming to integrate quantitative and
gualitati vdGelmeptpl;20@8cSle s . 0O

Vereinfacht ausgedrickt bezeichnet der Begriff der Triangulation, dass ein For
schungsgegenstand von mindestens zwei Punkterbetvachtet wird (vgl. Flick,
2008, S. 11). Das Triangulierungsmodell stellt praktisch ein Verbindungsmodell
gualitativer und quantitativer Analyseschritte dar. Dies bedeutet die Verschrankung
gualitativer und quantitativer Analyseschritte @mem Prozess, wobei hier die
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Aufgabenstbung, Erstellung des Fragebogens, aus mehreren Blickwinkein
unterschiedlichen Methodemgegangen wird. (vgl. Mayring, 2001, Abs.25).

ADabei geht es nicht dar um, festzustell el
Ergebnisse erbringt, die Resultatellen sich vielmehr gegenseitig unterstitzen,

der Schnittpunkt der Ei nzel (Maysng,l200ht e st el
Abs. 25).

Es wird nicht das Finden der Wahrheit erwartet, sondern ein schrittweise Er
weitern der Erkenntnis durch gegense&tigvergleichen unterschiedlicher Heran
gehensweisen (vgl. Mayring, 2001, Abs. 25ff). In der vorliegenden Arbeit wird in
der Voruntersuchung durch methodische Triangulation und Datentriangulierung,
der Fragebogen in nachvollziehbaren Schritten entwickeltli€dert das Brain
storming Kategorien und Hinweise auf deren Wichtigkeit in der Fragestellung, der
offene Vorfragebogen ermdglicht Hypothesen zu biladke der Fragebogen tber
prift, und die Gruppendiskussion verfeinert und tberprift mit einem dritten Z
gangdie Kategorienbildung und Hypothesen. So wird die Erstellung des Fragebo
gens methodisch trianguliert.

Flick (2008) stellt dazu fest, dass die methodische Triangulation die starkste
Beachtung findetund unterscheidet zwischen Triangulierung inrsdbh (within-
method und zwischenletweermethod, wie sie hier angewendetvird. Als Be
grindung fur eine Methodenkombination fihrt er an, dass so die Begrenztheit der
einzelnen Methoden durch Kombination Gberwunden wird (vgl. Flick, 2008, S. 13).
Es werda nach Flick auch die Daten der Vorstudie trianguliert, da zu verschie
denen Zeitpunkten, an verschiedenen Orten mit verschiedenen Personen gemessen
wurde (vgl. Flick, 2008, S. 13).
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9.9 Die Stichprobe zuBefragungmit demA N u t-Evaumerungs
fragebogeni

Die Durchfiihrung der Befragung mittels d&sNu t-Ewanl ui erungsfr age:'l
schafft die Datenbasis zur Beantwortung der Forschungsfrage.

Die Arbeit beschrankt sichwie im Kapitel 3 begrindet, aWlitarbeiter der
Feuerwehr und des Roten Kreuzes Osterreich

Um von diesen ehrenamtlich Tatigen Antworten auf so personliche Fragen,
die dieser Arbejtzu bekommen, ist es sehr hilfreich den Besagten personlich be
kannt zu sein und ihr Vertrauen zu geniel3en. Meine Aufgabe in Feuerwehr-und Ro
tem Kreuz ist digeweilige fachliche Leitung des Bereiches SvE (Stress Verarbei
tung nach belastenden Ereignissen) in meinem Heimatbundesland Burgenland und
mein Lehrauftrag lautet fir Schulungen im Bereich Personlichkeitsbildung und
psychosozialer Kompetenz im Feuerwedtband Burgerind. Beide Organisatio
nen sind bundeslanderentiert organisiertDaher sind die Teilnehmer in den von
mir gehaltenen Kursen und Fortbildungen aus dem Osten Osterreichs, hauptsach
lich aus dem Burgenland, aber auch aus Niederdsterreichn Mviéder Steier
mark. Auf Osterreiclveiten Veranstaltungen beider Organisationen kann ich mit
einzelnen mir bekannten Mitarbeitern aus weiteren Bundeslandern die Fragen dis
kutieren, fur eine reprasentative Anzahl ist die Moglichkeit nicht gegeben. Die in
dieser Studie befragten Mitarbeiter des Roten Kreuzes und der Feuerwehr stammen
aus praktischen Griinden aus Ostosterreich mit burgenl&ndischer Dominanz.

Ist GUber die Verteilung untersuchungsrelevanter Merkmale nichts bekannt, so
sollte bzw. kann nur eingufallsstichprobe gezogen werden (vgl. Bortz, 1999, S.
8 5 f fEin® Zufallgstichprobe ist dadurch gekennzeichnet, dass jedes Element der
Grundgesamtheit die gleiche Chance hat, in die Stichprobe aufgenommen zu
werdeni (Bortz, 1999, S. 86padurch, dassepdes Element der Grundgesamtheit
mit gleicher Wahrscheinlichkeit in die Stichprobe gelangen kann, ist gewahrleistet,
dass ab einer gewissen Stichprobengrol3e die Verteilung der Merkmale wahrheits
gemal abgebildet wirf/gl. Bortz, 1999, S. 85ff.)Als Vorgehensmethode bei der
Auswahl der mittels Fragebogen zu Befragenden ist daher nach Bortz (1999) die
Methode der Zufallsstichprolz wahlen

Um diese Forderung zu erfillen, wurde folgendermal3en vorgegangda: P
tisch jeder aktive FeuerweMitarbeiter besaht Kurse, Fortbildungen, Ubungen,
Vernetzungstreffen oder hat Organisatorisches in der Landesfeuerwehrschule zu
tun, wo sichsehr oft auch Gaste aus den Nachbarbundeslardénalten Wenn
alle Besucher der Laesfeuerwehrschule wéahrend einssstimmtenMesszeit
rauns ersucht werden, den Fragebogen auszufiijarantiert dise Vorgangswei
sedie Realisierung der Forderung nach Zufallsstichprobe.

Die Erhebung wurde im Zeitraum von November 200%eisruar2010 durch
gefuhrt. In dieser Zeit wurden alResucheran der Landesteerwehrschule Eisen
stadt ersudhden Fragebogen auszufiillen, ein Wunsch, dem nahezBedtiegten
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nachgekommen sind. Sinngem&R vergleichbar wurde beim Roten Kreuz vorge
gangen.

Eine wesentliche EinflussgroRe flur reprasentativerd@geingen ist die Grol3e
der Stichprobe, abhangig von der GroRe der Grundgesamtheit. Als Grundgesamt
heit bezeichnet man alle prinzipiell zu untersuchenden Einheiten, die ein bestimm
tes relevantes Merkmal aufweisen, z.B. Mitarbeiter der Feuerwehr od&otks
Kreuzes im aktiven Dienst. Die Qualitdt der durch eine Stichprobe ermittelten
Kennwerte und wie stark eine mogliche Abweichung sein kann, erhdht sich-mit zu
nehmender Stichprobengrof3e, wobei allerdings die Zunahme der Qualitat mit stei
gender StichmbengrélRe geringer wird. Immer dann, wenn die Grundgesamtheit
mindestens 10@nal so grol} ist wie die Stichprobe, bringt eine Zunahme der-Stich
probengrofRe generell nur geringe Qualitatsverbesserungen (vgl. Bortz, 1999, S.
85ff.). Der Stand an Feuerwehrmitt@iternim Burgenland betragt 16.000eim
Roten Kreuz sind es 2000. Es wurden flur die Feuerwehr 393 Fragebdgen ausgefullt
und fur das Rote Kreuz 56, mit diesen Zahlen sind die Qualitatsvorgahdsortz
erflllt bzw. Gbertroffen.

Bortz und Do6ring (20060 e f i ni er e n ddn ¥Yorgarg sleér Burch u . a .

fuhrung einer Untersuchungndjede Untersuchung, sofern sie Stichprobencharak
t er (Boat4, BOring, 2006, S. 189). Bortz und Dd6ring (2006) betonen-nach
dricklich die herausgende Bedeutung von StichpenTestungen fir ypothe
senuberpriufende Untersuchungen (Bortz, Déring, 2006, S. 396).

In dieser Arbeit wird in den Fragestellungegine Frage nach mannlichen oder
weiblichen Mitarbeiterrund bei der Auswertung keine Unterscheidung zwischen
Frauen und Miénern getroffen. Die Begriindung daftr ist der geringe Anteil von
Frauen als Mitarbeiter der Feuerwehr vo¥3vgl. Ebner, 2009, S. 139). Bei einer
StichprobengrofRe von 393 Feuerwehrmitarbeitern, die die Forderung von Bortz
nach der Mindeststichprobengrofden mindestens % der Grundgesamtheit (vgl.
Bortz, 1999, S. 85ff.yveit Ubererfullt(2 %), ware die Anzahl der Frauen zu Klein,
um gultige Vergleiche anstellen zu kénnen.

In dieser Arbeit wird in den Fragestellungen und bei der Ausweribegso
keine Urnerscheidung nach dem Bildungsgrad der Befragten getroffen, da z.B. bei
der Feuerwehr im Burgenlanitl Angaben der Mitarbeiterfihrurign Landesfeuer
wehrkommandonur 3,94% der Mitarbeiter einen Berufoder Akademischen
Titel fihren, also hoéhere Bildgnausweisen. & einer Stichprobengréf3e von 393
Feuerwehrmitarbeiterware dasls eigene Gruppe zu klein, ugiltige Vergleiche
anstellen zu kénnen

9.10 Auswertung und Anwendung statistischer Verfahren

Nachdem die ausgefiillten Fragebtgenliegen, weden alle Daten zuvorberet
tung fur die Datenanalyse in Spreadsheets erfagstABalyse der Daten erfolgt
IT-unterstitzt durch das wissenschaftliche Angysgramm SPSS (Version
17.0.) Die Ergebnisse werden in Form von Tabellen Gndfikendargestetl Zur
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zusammenfassenden und Ubersichtlichen Darstellung der Ergebnisse einer Stich
probenuntersuchung sind die bekannten Verfahren der deskriptiven Statistik wie
Haufigkeitsverteilungen, Kreuztabellen uRg&gressionsanalysen geeignet, sie las
sen sich numrisch durch Haufigkeitstabellen ugtafischdurch Balkendiagramme
darstellenvgl. Bortz, Doring, 1995, S. 348).

Um weiters Schliisse von der Stichprobe auf die untersuchte Population ziehen
zu koénnen, werden Verfahren der induktiven Statistik oder énfestatistikange
wandt Durch den ChQuadratUnabhangigkeitstestach Pearsowird der Zusam
menhang zweier Variablen untersucht. Es wird gorem Konfidenzintervall von
95% ausgegangen, was ein Signifikanzniveau bzw. einr@vep von 0,05 zur
Folge ha Dasbedeutet, dass hdchstens eingi§e Chance bestehen darf, dass
das Ergebnis zufallig zustande gekommen ist. Daher wird ein signifikanter Zusam
menhang zwischen zwei Variablen dann angenommen, wenn\Wertgm Zuge
des ChiQuadratUnabhéangigkeitgistes ater dem Wert von 0,05 liegt gk
Janssen, Laatz, 2007, S. 262).

Da im Falle der hier verwendeten Stichprobe selten eine ausgewogene
Stichprobe (anné&hernd gleiche Verteilung in allen Zellen) aufscheint und dies auf
grund der Berechnung, die benem gangigen CHuadratUnabh&ngigkeitstest
durchgefihrt wird, zu falschen Entscheidungen bezlglich des Zusammenhangs
zweier Variablen fuhren kann, wird auf einen exakten Test, das Miarte-Ver-
fahren, zurtickgegriffen. Dadurch kann auch bei ungleisfegteilung innerhalb
der Zellen eine sehr genaue Signifikanz errechnet werden (vgl. Janssen, Laatz,
2007, S. 797 ff.). Wird ein-@gVert von unter 0,05 festgestellt, so wird der Zusam
menhang zweier Variablen als statistisch unterstiitzt angesehen.

Weiters wid bei dem Vergleich zwischen den Gruppen Feuerwehr und Rotes
Kreuz ein tTest zum Vergleich von Mittelwerten eingesetzt. Die Unterschiede der
Mittelwerte werden dabei auf Signifikanz Gberprift. Liegt die Signifikar2Vgrt)
des errechneten-Wertes unte,05, so wird ein realer Unterschied zwischen den
Mittelwerten statistisch unterstitzt. Zur Entscheidung, ob desst unter der An
nahme gleicher oder ungleicher Varianzen angenommen werden soll, wird-ein Le
veneTest durchgefiihriDie Interpretationdes FWertes gibt anwelche Annahme
uber die Varianzefur den FTest gelten soll (vgl. Janssen, Laatz, 2007, S. 347).

Die Regressionsanalydst ein statistischesAnalyseverfahren, desseZiel es
ist, Beziehungen zwischen einer abhéngigen und einer oder mehreren unabhangi
gen Variablenfestzustellen. Der Regressionskoeffizient erklart den Beitnagy e
unabh&ngigen Variablen (Regressor) zu der Abhangigéni e se Schatzgl e
erlaubt es, bei vorgegebenen Werten fir die erklarenden Variablen, den Schatzwert
der zu erkl&renden Vari abl e(nsgeN daatz,er sage
2007, S. 426)ASi gni fi kanz i st di e Wahrscheinl i
(keine Abh2ngigkeit) ei ne i(Jansstep,maaizc he En
2007, S. 426). Man nimmt dann also an, dass die Hypothese richtig ist und eine
Abhangigkeit besteht. Ist die Sifkanz kleiner als die vorgegebene Irrtumswahr
scheinlichkeit in H°he von U= 0,05 dann i
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10 Untersuchung

101 Voruntersuchungen

Im folgenden Abschnitt werden die Voruntersuchungen methodisch und inhaltlich
ausfuhrlich und nachvollziehbar dargestellt. Diese Ausfcikkit kann damit be
grindet werden, dass von Voruntersuchung zu Voruntersuchung, die Erkenntnisse
zur Beantwortung der Forschungsfrage genauer Inhalt und Kontur annehmen, um
sich so bis zur Entwicklung des Hauptfragebogens diir@dngulationzu préazi

sieren. Vereinfacht ausgedriickt bezeichnet der Begriff der Triangulation, dass ein
Forschungsgegenstand von mindestens zwei Punkten aus betrachtet wird (vgl.
Flick, 2008, S. 11). In dieser Arbeit wird von drei Punkten aus geforscht, webei je
de Betrachtungsdbstandig mit unterschiedlicher Methodik bei jeweils anderen
Gruppen g$ample¥ durchgefihrt wurde. Konzentrischen Kreisen ahnlich; ent
wickelt sich so von Voruntersuchung zu Voruntersuchung ein Rahmen (Kreis) fur
die Fragestellungen in der Hauptbefragudg zum Kern des Nutzens, der den
Feuerwehrleuten und Rot Kreuz Mitarbeitern durch ihr Ehrenamt erwachst, fuhrt.
Es wird ein Erkenntnisweg zu den Hauptnutzenkategorien beschritten, der an sich
schon viel Wissen und einen Zugang zur Denkweise von Ehreclaentl aus
Feuerwehr und RoteKreuz eréffnet.

10.2 Die erste Voruntersuchung durch Brainstorming

Als Testgruppe steht ein Lehrgang der Landesfeuerwehrschandiadt mit

22 Teilnehmern zur Verfugung. Die Lehrgangsteilnehmer wurden nach kurzer Er
klarung Uber die Arbeit und der Bitte um Mitarbeit und somit Unterstiitzung der
Arbeit aufgefordertm® gl i ch st s p o di¢ dem peiSdnlicreei Mutzent e ,
der ihnen aus ihrer Tatigkeit fir die Freiwillige Feuerwehr w2 ¢heschreiben,

auf vorbereitet&artchen zu notieren pro Stichwort eine Karte. Dauer der Befra
gung maximal 10 Minuten, oder vorzeitige Beendigung, wenn drei Minuten lang
keiner der Teilnehmer eine Karte schrefes wurde nach 10 Minuten beendet).
Danach werden die Teilnehmer ersyché beschriebenen Kartchen in eine verbe
reitete Schachtel zu legen und sie so zu sammeln. Den Teilnehmern wird zugesagt,
dass die fertige Arbeit in der Landesfeuerwehrschule allen Interessierten zur Ein
sichtnahme aufgelegt wird.

Weischer (2007) empfidth die Vorgangsweise dergestalt, dasie ddeen
schriftlich festgehalten werden, wobei insbesondere in Gruppensituationen-die No
tation auf z.B. Karteikarten sinnvoll ist, um den Planungsprozess und die darin ein
flieBenden unterschiedlichen Interessen Iotigt transparent zu gestalten. -An
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schlieBend wird die Sammlung strukturiert, z.B. in Form einer hierarchischen
Gliederung (vgl. Weischer, 2007, S. 1289). Es wurden 95 Kartchen abgegeben,
dass entspricht einem Durchschnitt von 4,3 Kartchen pro Befragt

Eine Babachtung wahrend der Testungbvhl die Erklarung und Auffer
derung zum Test absichtlich sehr knapp und kurz gehalten wurde, gab es keine Fra
gen zur Vorgehensweise. Die Stichwaatd den Kartchen zeigen, dass die Formu
| i e rdermpersémiihe Nutzen, der den Befragten aus ihrer Tatigkeit fur die Frei
willige Feuerwehre r w2 mhnsbesonderdcrklarung, sinngemal’ der Fragestel
lung der Arbeit entsprechend, verstande beantwortetvurde. Diese Beobaeh
tung konnte generell bei allen Befraggen und Gesprachen mit Mitarbeitern der
Feuerwehr und des Roten Kreuzes gemacht werden.

Die Recherche zum Forschungsstand und die vorangegangenen Literatur
recherche zeigtdass Uber Nutzen aus dem Ehrenamt verhaltnismafig wenig ge
schrieben oder gefart wird. Bei der Nachfrage in den Organisatioderaustell
te sich weiters heraus, dass dariiber auch intern wenig gesprochen oder diskutiert
wird. Trotzdem konnte beobachtet werden, dass es den Testpersonen immer ohne
Nachfragen klar war, was unt@lutze n aus ehr enanmSinndder T2t
ser Arbeit verstanden wird. Bei der Nachfrage bei den an den Testungen Betei
ligten, woher die scheinbare Diskrepanz zwischen wenig oOffentlicher Diskussion
zur Sache und offensichtlicher Bewusstheit zum Thenmankip war der Grundte
nor der Antworten, dass uber Nutzen aus dem Ehrenamt deswegen nicht gespro
chen wird, welil die Grundannahme besteht, dass wenn man fir geleistetes Ehren
amt einen aGegenwerto bekommt, die T2tigl
ADas ware ja sonst Lohnarbeit und nicht Ehrenamt ( Zi t a't eines Teil
der Voruntersuchung durch Brainstorming).

Die Feuerwehren sind eine traditionsorientierte Organisation und es fiduert
weisein mancherBereichen langere Zeit und ausggbiDikussion tUber Funktio
narsgnerationen hinweg, bis sich Neues durchsetzt und auf breiter Basis akzeptiert
wird. Als Beispiel dafiir sei die Entwicklung der Ausbildung innerhalb der Feuer
wehr zu einenCurriculummit akademischer Qualifikationsmadglichkeit filie Ab-
solventen, wie von der SFU bereits vorgeschlagen, angefihrt. So ist auch zu erwar
ten, dass die Bereitschaft Gber Nutzen aus dem Ehrenamt innerhalb der Feuerwehr
auf breiter Basis zu diskutieren, eine gewigsgwicklungszeit benétigtDiese
Arbeit soll daftir fundierte Grundlagen schaffen.
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10.2.1 Zahlung und Auswertung der Kartchen

Die Z&hlung und Auswertung der Kartchen brachte folgendes Ergebnis

Tabelle 1: Brainstorming: Nutzen: Stichworte und Nennungen

Genannte Sticlworte Anzahl der
Nennungen
Sicherheit bzw. Gefuhl d. Sicherheit 11

N&chstenhilfe, Hilfsbereitschaft
Kameradschaft, Teamverhalten
Hilfeleistung (Genugtuung)

Stellungin der Gemeinde/in d. Offentlichkeit
Wissen

Stellungin der Gemeinde/in dffentlichkeit
Aus- bzw. Weiterbildung

Zeitdimension (schnell, immer, Uberall zu jeder Zei
Equipment (FF Haus, Fahrzeuge, Ausristung,
Mannschaft)
Freizeitbeschaftigunggestaltung
Unterhaltung

Gemeinschaft

professionelle Hilfe

Smhi

Aufmerksamkeit

Lésung von diversen Problemen

Rettung (von personlichem Hab und Gut, von Lebg
Einsatzbereitschaft Tag und Nacht
Information

Pers. Nutzen/Nutzen fur Familie

Sinn

Zugehorigkeit

indirekte Mitsprache (politischelene)
Berufliche Perspektiven

mehr Urlaub (theoretisch)

Vorteile bei Polizei

gegenseitige Hilfe (privat)

Ansehen im Beruf

Charakterbildung

positive Mitteilungen

Kommunikation

Schadensminderung, Pravention

Prasenz

Spannung

AT |O |O |
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48



Die induktive Kategoriendefinition leitet die Kategorien direkt vom Material in
einem Verallgemeinerungsprozess ab, ohne sich auf vorher formulierte Theorie
konzepte zu beziehen (vgl. Mayring, 2008, S. 75).

Durch Stukturierung, die wohl zentralste inltsganalytischelechnik, wird eine
bestimmte Struktur aus dem Material herausgefiltert. Ankerbeispiele werdenr derge
stalt gebildet, das Textstellen (in diesdemls Fal I A
Beispiel fur eine Kategorie gelten sollerls é&tatement angéiirt werden(vgl.
Mayring, 2008, S. 83).

Die aus den Kartchen verdicht#atAnkerbeispielesind
- Gemeinschaft: Teil einer Gruppe zu sein
- Ausbildung, die auch privat und beruflich genutzt werden kann
- Teil einer grol3en Gemeinschaft: viele Bekanntschaften
- Dass mein personlicher Aufwand fur die FW mir und meiner Familie
zurtickgegeben wird
- Alle Tatigkeiten bei der FW machen Sinn
- Indirekte Mitsprache im Entscheidungsprozess der Gemeinde
- Freude mit anderen Kameraden, Teamverhalten bzw. Kameradschaft
- Dank aus deBevdlkerung fiir geleistete Arbeit
- Unmdgliches moglich machen
- Sicherheit fur Heim und Leben
- Verein, der die Ortschaft reprasentiert
- FW ist zu jeder Zeit zur Stelle

10.2.2 Zuordnung des Ergebnisses zu Nutzenkategorien

Eine weitere Differenzierun der abgegbenen NutzeNennungen, ist wich die
Unterscheidung ipersonenbzogenen individuellen Nutzesgzialen Nutzen (Nut
zen fur mehrere Beteiligte) urgksellschaftlichen Nutzesrfolgt.

Diese genannteiNutzenkategorien konnen weiter intrinsische Motivéion
(Tatigkeit wird um ihrer Selbst willen ausgefiihrt) oder extrinsische Motivation
(Tatigkeiten werden nicht um ihrer selbst Willeondern als Mittel zum Zweck
ausgefihrt) unterteilt werden (vgl. dazu Abschnitt 5, Disziplinare Anbindung).
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Personenbengener individueller Nutzen, mitinsgesamt 32 Nennungen
Freizeitbeschaftigunegestaltung
Unterhaltung

Wissen

Aus- bzw. Weiterbildung

pers. Nutzen/Nutzen fur Familie

Sinn

Stellungin der Gemeinde/in d. Offentlichkeit
berufliche Perspektiven

Aufmerksamkeit

mehr Urlaub (theoretisch)

Vorteile bei Polizei

Ansehen im Beruf

Charakterbildung

Spal

positive Mitteilungen

Spannung

Davonintrinsisch motiviert:16 Nennungen
Wissen

Sinn

Spal3

Spannung

Unterhaltung

Aus- bzw. Weiterbildung
Charakterbildung

extrinsisch motiviert: 16 Nennungen

pers. Nutzen/Nutzen fur Familie
Freizeitbeschaftigunggestaltung

Stellungin der Gemeinde/in d. Offentlichkeit
berufliche Perspektiven

mehr Urlaub (theoretisch)

Vorteile bei Polizei

Ansehen im Beruf

positive Mitteilungen

Aufmerksamkeit

Sozialer Nutzen (Nutzen fur mehrere Beteiligte), mit insgesamt 19 Nennungen
Freundschaften

Kameradschaft, Teamverhalten

Zugehorigkeit

Gemeinschaft

indirekte Mitsprache (politische Ebene)

gegenseitige Hilfe (privat)
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Kommunikation

Davonintrinsisch motiviert: 17 Nennungen:
Freundschaften

Kameradschaft, Teamverhalten
Zugehorigkeit

Gemeinschatft

Kommunikation

extrinsisch motiviert: 2 Nennungen
indirekte Mitsprache (politische Ebene)
gegenseitige Hilfe (privat)

Gesellschaftlicher Nutzen: 44 Nennungen

Hilfeleistung (Genugtuung)

Nachstenhilfe, Hilfsbereitschaft

Sicherheit bzw. Gefluhl d. Sicherheit

LAsung von diversen Problemen

Zeitdimension (schnell, immer, tberall zu jeder Zeit)
Equipment (FF Haus, Fahrzeuge, Ausristung, Mannschatft)
Rettung (von personlichem Haind Gut, von Leben)
Schadensminderung, Pravention

professionelle Hilfe

Einsatzbereitschaft Tag und Nacht

Information

Prasenz

Alle 44 Nennungen reprasentierten intrinsische Motivation

Nutzen freiwilliger Tatigkeit bei der Feuerwehr

30,4% o
41.8% individueller Nutzen

B sozialer Nutzen
gesellschaftlicher Nutzen

Abbildung 2: Nutzen freiwillige Tatigkeit bei der Feuerwehr
- nach Anteilen
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10.2.3 Ergebnisse des Brainstormings whidMa s | owo6 s ¢ spyrantided ¢ r f n i

Die deduktive Kategoriendefinition bestimmt das Auswertungsinstrument
durch theoretische Uberlegungen aus dem bisherigen Forschungsstand. Nach dem
so festgelegten Auswertungsinstrument wird das durch die Untersuchung-gewon
nene Material struktuert (vgl. Mayring, 2008, S. 74).

Eine Kategorienbildende Theorie zu den menschlichen Bedurfnissen, ist das
Modell der Bedurfnisgyramide nach Maslow (vgl.Kap. 5. Theoretische Anbin
dung). Das Maslo@che Modell als Kategorienstruktur fir das Material demsn
Brainstorming herangezogen, prasentiert das Ergebnis wie folgt:

Tabelle 2: Ergbnisse nach Maslow'scher Bedtirfnispyramide

Bedurfnisse nach Maslow Anzahl der Nennungen
Selbstverwirklichung 10
Achtungsbedurfnisse 13
SozialeBedurfnisse 15
Sicherheitsbedirfnis 27
Physiologische Bedirfnisse 30

Siehe zur Maslodschen Pyramide auchbbildung 105: Maslowsche Bedur
nispyramide mit den Daten ausrdéoruntersuchung, auf Seite 181

Dergestalt ist die Grundstruktur dera s | ohen@edurfnispyramide auch in
der Auswertung der Brainstormingkartchen, an denfliafs | o w &ategdrien
gemessen, erkennbar.

10.3 Die zweite Voruntersuchung dur@ruppendiskussion

Die Analyse des erarbeiteten Material dsveiten Voruntersuchungaus sieben
Gruppendiskussionen wird durch dualitai ve | nhal tsanal yse
vorgenommen. Es wird vor der Durchfihrung der jeweilige Arbeitsschritt sinn
gemal nach Mayring beschrieben (vgl. Mayring, 2008, S. 46ff).

10.3.1 Durchfiihrung der Grugmdisskussionen und begleitende Uberlegungen
1) Festlegung des Materials

Bei dem zugrunde liegenden Material handelt es sich um transkribierte
Aufzeichnungen aus Videomitschnitten von 7 Prasentationen der Ergebnisse, die
aus jeweils einer vorhergehendenu@endiskussion (siehe dakap. 9.6) Uber
das T h emsoalicher NBtzen aus der Arbeit als freiwilliges Mitglied der
Feuerwehii entstanden sind.
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Dabei wurden die Diskussionspunkte von den Beteiligten bereits in Gberbe
griffe eingeteiltund auf Flipchats geschrieben, die als Visualisierung und Leitfa
den der Prasentationen verwendet wurden. Die Uberbegriffe wurden in den Prasen
tationennaher erlautert und mit Beispielen verdeutlicht. Diese Prasentationen wur
den im Gesamten verschriftlicht und bildégen Corpus der AnalysBie Kategorie
AGesellschaftlicher Nutzérwurde bei der Hypothesenbildung nicht beriicksichtigt,
da ja der Nutzen fir den Mitarbeiter aus dem Ehrenamt untersucht wird und nicht
wer in der Folge aus der Tatigkeit von Feudmvend Roén Kreuz profitiert.

2) Analyse der Entstehungssituation

Wahrend zwei Seminaren zum Thema FUhrungsverhalten an der Landesfeuer
wehrschule Burgenland wurde folgende, zum Seminarthema passende Ubungsauf
gabe gestellt:

ABildet Untergruppen von -3 Teilnehmen (einmal waren es vier, einmal 3
Untergruppenyund arbeitd in Form von selbst organisierter Diskussion in den
Ubungsraumen 1 4 (3) eine Stunde an der Frage:eWhen personlichen Nutzen

ziehe ihr auseurer freiwilligen und ehrenamtlichen Tatigkeit lgr Feuerwehr.

Fasg eure Bgebnisse auf ein bis zwei Fliparts zusammen und prasentiec

zweit im Zeitumfang von 6 10 Minuten die Ergebnissirer Gruppe im Plenum.

Die Prasentation wird auf DVD6s aufgezeic
die Ergebnisse werden zur Einsichtnahme in der Feuerwehrschule auf(jétegt

meines Arbeitsauftrags).

Di e so ent st simdasrBassmaenalliidgr slie Auswertung der
Gruppendiskussion.

3) Formale Charakteristika des Materials

Das Material ist in Fan einer DVD vorhanden, die Prasentationen wurden auf
gezeichnet. Diese Aufzeichnungen wurden transkribiert, etwaige Verhaltensweisen
wurden aufgrund der vorliegenden inhaltlichen Fragestellung unberiicksichtigt
gelassen. Die Grundlage der Analyse ist da@eniedergeschriebener Text.

4) Richtung der Analyse

Die Analyse ist auf die Explikation zur folgenden Fragestellung ausgerichtet:
Welchen Nutzen ziehen Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehr aus ihrer Tatigkeit.

5) Theoriegeleitete Differenzierung der Fragdisteg.

Gibt es bereits Erfahrungen in diesem Bereich oder sind die Erkenntnisse vollig
neu? Gibt es vielleicht bereits Literatur zum Thema? (Siehe Kapu 6). Man
kann, da es sich in der Folge um eine Triangulation handelt, auf die bereits vorlie
gendenAnalysen des Brainstormings dirdes Kurzfragebogens verweiséias
kann die Gruppendiskussion hier noch vertiefen? In der hier eingesetzten Form,
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stellt sie in diesem Kontext eine Art Feinanalyse dar, in der noch genauer herausge
arbeitet wird, was die Esatzkrafte selbst unter den Begriffen verstehen, was sie
damit assoziieren etc.

6) Analysetechnik und Ablauf

Die Analyse aller sieben Prasentationen wird in Schritte unterteilt und durch
Interpretation der Textstellen in ein Kategoriensystem eingeteilt, dasewd der
Interpretation in Hinblick auf die Fragestellung entsteht. Dieser Ablauf geschieht in
demAnalyseprogramm MAXQda.

Die den Kategorien zugeordneten Textstellen werden nun als Einzeldokumente
aus dem Programm exportiert, so dass die bis dahig&f@luordnung zu den
Kategorien nachvollzogen werden kann.

Nun werden die Kategorien erneut aufgearbeitet und Veranderungen -der Zu
ordnung wo notwendig vorgenommen. Weiters werden die Kategorien genau
definiert und zueinander abgegrenzt. Es werden Awgigpiele zur Verdeutlichung
der Kategorien gezeigt. Ziel ist es, eine feinere Definition der genannten Katego
rien herauszuarbeiten,s® Uberhaupt ersichtlich zu machen, welche Kategorien
von den Diskussionsteilnehmern genannt wurden und was darumstangen
wird.

Es konnen also drei Grundformen des Interpretierais,in der Analyse
bericksichtigt, erwdhnt werden:

Die Zusammenfassungleren Ziel es ist, Das Material so zu reduzieren, dass
die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben und durch Abstralginen Korpus
bilden, der immer noch Abbild des Grundmaterials ist.

Die Explikation die zu den bereits gebildeten Kategorien zusatzliches,
erklarendes Material hinzuftgt (auch im Hinblick auf die bereits durchgefiihrten
Untersuchungen zum selben Themat rmanderen Methoden) und somit das
Verstandnis erweitert.

Die Strukturierung durch die das Material in fur die Fragestellung relevante
Aspekte geteilt und eingeschatatrav(vgl. Mayring, 2008, S. 58)

In der Explikation wurde eine enge Kontextanalyseatgefihrt, d.h. es wur
den im Material befindliche zusatzliche Textstellen, in denen in &hnlicher oder teil
weise gleicher Form die Beschreibung flir eine Kategorie auftritt, hinzugezogen
und zur Explikation der Kategorie auch ihr Kontext hinzugezogeneDwesden in
die Definition der Kategorien in der folgenden Strukturierung miteinbezogen (vgl.
Mayring, 2008, S. 79). Diese Analyseschritte sind zur Nachvollziehbarkeit der
Hypothegnbildung im AnhangAnalyse der QuppendiskussiodokumentiertAus
den inlaltlichen Kernaussagen jeder Kategorie wurde wieder eine Hypothese
abgeleitet. In der Folge werden die Hypothesen angefihrt, die dann im nachsten
Schritt die Basis der Triangulierung zur Entwicklung desNut-z e n
Eval ui erungbgdem agebogeni
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10.3.2 Die Hypothesenbildung aus der Analyse der Gruppendiskussion
Hauptkategoe  éxgdnlicher individueller Nutzén

Kategorie:Ansehen und Anerkennung

H1: Mitarbeiter der FeuerwehrerlebenAnsehen und Anerkennung vamderen
Personemurch ihren Dienst

Kategorie:Anwendung im Privatleben

H2: Mitarbeiter der Feuerwehr erlebedutzen firihr Privatlebenaus ihnrem
Ehrenamt.

Kategorie:(Aus)Bildung

H3: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen watlass im Feuerwehrdienst besuchte
Schulungen beruflich und privat von Nutzesninkdnnen

HauptkategorieANutzen in der Gemeinsch@&ffgemeinsame Ziele, Freundschatt,
Kameradschia, Gruppenzusammengehoérigkeit)

Kategorie:Gemeinschaft unsoziale Kontakte

H4: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Die@simeinschaftund
sozale Kontakte

Kategorie gemeinsame Ziele

H5: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben desfolgen von gemeinsamen Zielen
mit den Kameraden.

Kategorie Freundschatft

H6: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dassh aus dem gemeinsamen Dienst
Freundschaftenrgeberkdnnen.

Kategorie Kameradschaft

H7: Mitarbeiter der Feuerwehr erlebeme starke Kameradschaft mit den anderen
Mitgliedern.

Kategorie:Gruppenzusammengehorigkeit

H8: Mitarbeiter der Feuerwehr erlebsith einer @meinschafzugehorig.

Kategorie Informationsaustausch

H9: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen den #uwschvon Informationen mit
anderen Mitgliedermvahr.

Kategorie:korperliche Betatigung

H10: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihre Feeértatikeit korperliche

Betatigung

Kategprie: Motivation

H11l  Mitarbeiter der Feuerwehr zeigen sich fir die Tatigkedh motiviert.

Kategorie:Nutzen fir die Familie

H12.  Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich ihr Dipositiv auf das

eigene Familienleben auskt.
Kategorie:Sellstverwirklichung
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H13 Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass =ur Selbstverwirklichung
beitrdgt wenn man freiwillig bei der Feuerwehr tétig ist.

Kategorie sinnvolle Freizeitbeschéaftigung

H14: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben ihre Tatigkeit silsnvolle Freizeit
beschéftigung.

Kategorie Spald

H15  Mitarbeiter der Feuerwehr erleben,aBpan der Tatigkeit.

Kategorie:gesellschaftliche Ereignisse

H16: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dassder Feuerwehr auch gemeinsam
gefeiertwird.

HaupkategorieANutzen im Berufsleb@én

Kategorie:Auftreten in der Offentlichkeit/Politik

H17: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie der Offentlichkeit
selbstsicherer auftreten.

Kategorie Fuhrung einer Gruppe

H18: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass durch ihren Dienstine Gruppe
fuhrenkdnnen

Kategorie:Konfliktmanagement

H19: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dsieslernerKonflikte besserzu
managen.

Kategorie: Kontakte knuipfen

H20: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie duiehFduerwehrtétigeit
leichter Kontakte kntipfen, die im Beruf nttzlich sind.

Kategorie:Nutzen fur die Zukunft

H21: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Digrssitive Auswirkungen
auf die eigene berufliche Zukunft.

Kategorie:Offentlichkeitsabeit

H22: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass durch ihren Diensker Freiwilligen
Feuerwehr Offentlichkeitsarbeiti leisten ist.

Kategorie:padagogische und psychologische Kompetenz

H23: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dassn bei der Freiwilgen Feuerwehr
padagogische und psychologische Kompetenzen kann

Kategorie:Stressresistenz

H24: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie im Dierts¢és§esistenz
erlernen Kategorie:Teamfahigkeit

H25: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wabhr, dsigsTeamfahigkeitiben und
erlernen

Kategorie:technisches Kow how

H26: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie beiFdererwehrtechisches
Know how lernen

Kategorie Verantwortungsbewusstsein
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H27: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sia@ Her Feuerwehr ihr
Verantwortungsbewusstsesteigern

Kategorie:Bewerbungen

H28: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feueheteile flr
berufliche Bewerbungenlangen

Kategorie:Disziplin

H29: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben,sdasie durch die Feuerwehrtéatigkeit
disziplinierterwerden

104 Die dritte Voruntersuchung mittel&urzfragebogen mit offe
nen Fragen und qualitativer Auswertung

Unter Orientierung an der aus dem Brainstorming erarbeiteten Nutzenkategorie
APersonabez@ e n e r i ndi vi dndaénl BEFgebniddan tder eQruppen
diskussionwird ein Kurzfragebogen (Vortest) mit offenen Fragen erstellt. Der Test
besteht aus neun Fragen.

Die ersten drei Fragen sind zur Person der Befragten wie Dienstalter, Lebensal
ter unddie Unterscheidung Offizier oder Funktionstréager. Die folgenden sechs Fra
gen sind offen gestellt, um qualitative Auswertungen aus den individuellen Ant
worten zu e&xpoatyd Vomrteesnchungln konnen dazu dienen, in
haltliche oder untersuchgstechnische Fragen zu beantworten und den reibungs
losen Untersuchungsablauf zu prufen, diese Variante wird oft als Pretest be
z e 1 c KBorg,tDiring, 1995, S. 331).

In einem reduktiven Prozess wird versucht, zu einer induktiven Kategorie
bildung, d.h.mit Hilfe des Materials gebildeter Kategorien, zu gelangen. Dann wird
das Material durchgearbeitet und entweder bereits bestehenden Kategorien zuge
ordnet, oder es werden neue entwickelt, indem maoglichst Begriffe aus dem Mate
rial verwendet werden. Wenick ein Kategorienschema herauskristallisiert, so ist
in einem zweiten Durchlauf zu uberpriifen, ob Uberlappungen auftreten.

Schlief3lich kann anhand der gebildeten Kategorien keitegpretationvorge
nommen werdenvgl. Mayring , 2002, S. 1 Qahtdive InhalBur ch e
anal yse n akdhnenMe pffen gegtéilten Fragen der Voruntersuchung
ausgewertet und daraus Hypothesen abgeleitet und formwieeden (Lamnek,
1993,S. 217). Die so gebildetarypothesen bilden dann mit den Ergebnissen aus
dem Brainstorming und denen der Gruppendiskussionen die Ausgangsbasis fur die
Triangulierung zur Erstl | un g d-BEvaluidkudgstr aeggre bo g e n i

Bei der Auswertung dedKurzfragebgen mit offenen Fragén(Pretest)wird
die AQualitative Inhaltsanalyse nach Mayringach den bereits unter 10.3. zur-An
wendung gekommenen Schritten vorgenommen.

1041 Erstellung des AKurzfragebogens mit of

Sufe 1: Festlegung deMaterials
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Es wurde einKurzfragebogermi t o f f e n(Rretestfnittels®denti@
rung an der aus dem Brainstorming (erste Vorstudie) erarbeiteten Nutzenkategorie
APersonabezogener i ndundded Brieehntnissen dbrGtuppendisi
kussionerstellt. Der Test besteht aus neun Fragen, wobei die ersten drei Fragen Da
ten zur Person wie Dienstalter, Lebensalter und die Unterscheidung Offizier oder
Funktionstrager abfragemnd die folgenden sechs Frageffien gestellt sind, um
gualitative Auswertngen aus den individuellen Antworten zu erméglichen.

Stufe 2: Aalyse der Entstehungssituation

Bei den Uberlegungenver befragt werden solund dem Rahmen, in dem die
Befragung stattfinden soll, gab es Pro und Kontra fiir die Durchfiihrung der Befra
gung nnerhalb eines Lehrganges an der Landesfeuerwehrschule. Der Autor ist im
burgenlandischen Feuerwehrwesen durch seine Funktion als Trainer an der Lan
desfeuerwehrschule und Leigimer feuerwehrinternen Notfplychologie (SVE)
bekannt. Das kann naturlichnerseits positiven Einfluss auf die Bereitschaft, an
einer Befragung durch Fragebdgen teimihmen haben, andererseits kann kein
erwarteter Ausgang der Befragung unterstellt werden, da die Fragen offen gestellt
sind und kein bestimmtes Ergebnis als Etuagshaltung vermutbar ist.

Nach Abwagung der Situation wurde entschieden, im Zuge eines Lehrgangs an
der Landesfeuerwehrschule Eisenstadt (Rhetorik im November 2009), der vom
Verfasser als Trainer und Lehrgangsleiter geftihrt wurde, die Teilnehmer zu ersu
chen,

Aeinen kurzen einseitigen Fragebogen zu beantworten, den ich dazu verwenden
werde, um den persénlichen Nutzen den sich Mitarbeiter der Freiwilligen +euer
wehr durch ihr Ehrenamt schaffen, zu erforschen und zu dokumentieren- Ich er
suche um offene drehrliche Beantwortung der gestellten Fragen mit den typisch
sten, markantesten drpragnantesten Antworten, die euch zu den jeweiligan F

gen spontan einfallen. Die Auswertung erfolgbym und die Ergebnisse stehen
euch nach Abschluss der Arbeit inrdeandesfeuerwehrschule zur Einsicht zur
Verfugungh ( Auftrag durch den Autor)

Soweit der Auftrag an die GruppZ.u der ver wendeten Anr ede
schaf t | isadl argemerkDweriien, dass es unter den Mitarbeitern der-6ster
reichischen FeuerweluindimRda en Kr euz ¢ bl i @aieusprechen. s i c h
Es ware daher befremdlich und untiblich gewesen, bei dergseigaanders als in
der DuFormdie Fragen zu formulieren.

Der Fragebogen wurde von allen 25 Teilnehmern vollstandig ausgefilltund re
tourniert. Die 25 ausgefillten Fragebdgen sind das Material fir die Analyse. Inner
halb des Rhetorik Lehrgangs lernen und tben die Teilnehmer unter anderem, In
halte prazise auf das Wesentliche konzentriert zu formulieren und darzustellen. So
paste dieseFr age b ogen a uthematisch is deA Lebrgangy @ dem
Offiziere und Funktionstrager aus dem Burgenland und den benachbarten
Bundeslandern teilnehmen. Es erfolgt keinerlei Auswahl der Lehrgangsteilnehmer,
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die Reihe der Anmeldungen bestimmer teinehmen darf, so ist diesem Sample
an Befragten das Zufallsprinzip zugrunde gelegt.
Innerhalb der Mitarbeiterde Feuer wehr i stindeaMredeo!l | egi @
(auch schriftlich) Ublich. Es war daher durch den Rahmen und Ort der Befragung
und die klare Bklarierung des Autors als Fewehrmitarbeiter konsequentezige
| ogi sch, i m Fr algAnkdegeverwendeo. Diesd Anrede und der
feuerwehrinterne Rahmesowie die Art der Ankindigung UberedBefragung
starkten das Vertrauen in den diskretUmgang mit den Antworten urathohten
die Bereitschaft an der Teilnahme.

Stufe 3: Formal&harakterisierung des Materials

Das Material liegt in Form von 25 beantworteten Fragebtgen vor. Im Fragebo
gen sind die Fragen-3 zu persondrezogenen Daten, dieragen 49 sind offen
gestellt, um qualitativ auswertbare Ergebnisse zu bekommen.

Den verwendeten PretelStagebogender genau auf eine A8eite passt, lidet
sichim Anhang.

Sufe 4: Richtung der Analyse

Wenn man das der Analyse zugrunde liegende Mawena seine Entstehung
In den ersterrei Schritten beschrieben hag ist der nachste Schritt, sich zu-fra
gen, was man daraus heraus interpretieren méchte. In dieser Arbeit soll der Inhalt
(Gegenstand Kernaussage) der Antworten adie im Fragebogenegtellten Fra
gen herausarbeitet und zu Hypothesen verdichtet werden. Emotionale oder kogni
tive Befindlichkeiten kdnnten (z.B. bei einem Leitfadenintervielgnso Ziel der
Analyse sein.

Stufe 5: Theoriegeleitete fierenzierung der Fragestellung

In dervorliegenden Arbeit wird diese Aufgabe und Forderung durch die in den
Abschnitten:5. Disziplindre Anindung, 6. Forschungsstand, 7. Forschungsliicke
und8. Forschungsfrage angestellten Uberlegungen und Analysen erfuillt.

Stufe 6 Bestimmung der Analyseteckn

Die Analysetechnikdie hier zur Anwendung kommt ist die Strukturierung
(nicht aber Zusammenfassung oder Explikation), um Material zu bestimmten
Inhaltsbereichen zu extrahieren und zusammenzufassen, also inhaltlich zu struktu
rieren. Es kann Material Zaestimmten Inhaltsbereichen extrahiert und zusammen
g asst wer den, so ent st e hzuerstwird alsAFHara h al t | i
phr ase e exirahidriAdatawes geheralisiarm im nachsten Schritt zu redu
zieren. Das reduzierte Material widdnn in Stufe 9 interpretiert und in der Folge
werden daraus Hypothesen abgeleitet. In einer den Voruntersuchungen folgenden
Befragung wird mittels Skalierung die Dimension des Zutreffens der Hypothesen
abgefragt.
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Stufe 7 Definition der Analyseeinheit

Die Analyseeinheit ist die jeweilige Antwort auf die Fragen 4, 5, 6, 7, 8 und 9,
die wie in Stufe 6 festgelegt, bearbeitet wird.

Stufe 8: Analyse des Materials

Die ersten drei Fragen werden einfach statistisch errecimdetlargestellt, die
Fragen 49 weiden wie in Stufe 6 festgelegt, analysiert und bearbeitet.

Stufe 9: Die Interpretation

In dieser Stufe der Inhaltsanalyse werden die vorliegenden Ergebnisse-in Rich
tung der Hauptfragestellung (Nutzen) interpretiert. Der Forscher soll die individuel
len Dastellungen der Einzelantworten Ubergreifend generalisieren und so zu einer
Gesamtdarstellung anhand der Kategorien zu gelangen.

10.4.2 Die Auswertung deAntworten des Kurzfragebogens

Alle 25 Antworten finden Sie imAnhangtabellarisch mit dem Originakt der
Antworten aufgelistet.

Frage 1:Du bist seit wie vielen Jahren Mitarbeiter der Wehr?

Antworten:

max. 33, min. 4,5

Mittelwert (arithmetisch): 16,94

bedeutet: durchschnittlich gerundet sind die Befragten seit 17 Jahre bei der FFW

Frage 2: Dein Alte?

Antworten:

max. 58, min. 21

Mittelwert (arithmetisch): 35,2

bedeutet: durchschnittlh gerundet sind die Befragt8h,2 alt

Aus Frage 1 und 2 ist das Eintrittsalterdre Wehr ableitbar

Antworten:

max. 35min. 12 (Jugendfeuerwehr)

Mittelwert (arithmeisch): 18,2

bedeutet: durchschnittlich gerundatd die Befragten im Alter voh8,2 Jahren der
FFW beigetreten

Frage 3: Dein Dienstgrad/Funktion?
Anworten:

7 Offizierei 28 %

18 Funktionstrager 72%
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bedeutetBei dieser Befragung waren unter den Teimeln um 8% mehr
Offiziere, als es dem gerundeten Durchschnitt an OffiziR0%) in der FFW
entspricht.

Fur die Fragen 4 bis 9 wurden die Entwicklungsschritte von den Antworten der
Befragten bis zur Bildung der Hypothesen im Anhang komplett dargesidlisa
die Hypothesenbildung nachvollziehbar gemadbte Analysetechnikist die
Strukturierung, um Material zu bestimmten Inhaltsbereichen zu extrahieren und
zusammenzufassen, also inhaltlich zu strukturiererers wurde als Paraphrase
ei n A Axr&hiertr daraus generalisiedm im nachsten Schritt zu reduzieren.
Das reduzierte Material wird dann interpretiert und in der Folge wurden daraus
folgende Hypothesen abgeleitet:

Frage 4: Wie lange hast du vor, in der Wehr mitzuarbeiten?

Hypothese Frage 4:

H30: Mitarbeiter der Feuerwehr sehdme Mitarbeit in der Wehrals freiwillige
Ubernahme einekufgabe die sie so lange als moglich erfiillen wollen

Frage 5: Warum bist du zur Feuerwehr gegangen?

Hypothese zu Frage 5:

H31: Mitarbeiter der Feuerwehr efden, dass sie bei der Feuerwehre starke
soziale Bindung innerhalb ihrer Gemeinscleafahren

Frage 6: Kannst du im Feuerwehrdienst erworbenes Wissen/Fertigkeiten in
Deinem Beruf einsetzen? Wenn ja, welche?

Hypothesen zu Frage 6:

H32: Mitarbeiter derFeuerwehr erleben, dass sie das bei der Feuemviinte
Wissen in ihrem Beruittzlich einsetzen kénnen.

H33: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie die bei der Feuerwehr erlernten
Fertigkeiten in ihrem Beruf nutzlich einsetzen kénnen.

H34. Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie das bei der Feugevedmnene
Wissen/gewonnene Fertigkeiten bei Bewerbungen fiir Arbeitsstellen vemvende
kénnen

Frage 7: Welchen Nutzen hast Du aus Deiner Feuerwehrtatigkeit?

Hypothese zu Frage 7:

H35; Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch den Feuerwehrdienst
personlicha Nutzen aus der freiwilligen Tatigkettehen kdnnen

Frage 8:Was ist Dir bei Deiner Téatigkeit fur die Wehr besonders wichtig?
Hypothesen zu Frage 8:

H36: Mitarbeiter der Feuerwehr efblen, dass sie bei der Feuerwehuteg
Kameradschatft in ihnrer Gemeinschafleben und ihnen dé&sonders wichtigst.
H37: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sie bei der Feuethwefissen an
andere weitergebétdonnen und ihnen das wichtig scheint

62



H38: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuewidttige Hilfe
leistenkdnnen

Frage 9: Hat sich Deine Tatigkeit in der Wehr auf Deine Ehe/Dein Familienleben
ausgewirkt? wenn ja, wie?

Hypothesen zu Frage 9:

H39: Mitarbeiter der Feuerwelerleben, dass enn die Familie/der Ehepartner eine
starke Bindung zur Freiwilligenorganisation oder deren Mitgliedetn gusitive
Auswirkungen der Téatigkeit auf die Familie/die Ehe

H40: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass smmhGrofRen und Ganzehre
freiwillige Tatigkeit auf Familie und Ehe positiv auiskt.

H41. Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass siehTditigkeit bei defFeuerwehr
auflhre Personlichkegentwicklungauswirkt.

H42: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass wenn sie beFedeerwehrtatig
sind, dies sehr viel zur Integration in die Gemeinschaft und Gesellschiaftdtei

10.5 Zusammenfassung der Voruntersuchungen

Alle drei Untersuchungen fiihrten folgende Aspekte als besonderen Nigzen
freiwilligen Tatigkeit ausMBeruflicher, individueller Nutzefnund AGesellschafth
cher Nutzef.

Die Testung durch Brainstorming hat als erste durchgefiihrte Untersuchung die
Richtung wesentlich dadurch beeinflusst, dasysologische Bedirfnissenit
30Nennungen die gro3te Kategorie dyga und in diesem Kontext unter physiolo
gischen Bedurfnissen das Bedurfnis nach Arbeit und Einkommen (wie die-folgen
den Untersuchungen bestatigt und weiter vertieft haben) zu versteheneist. D
zweitgrofde Kategorie stellt daSicherheitsbedirfnimit 27 Nennungenund auch
diese Kategorie gehteit in die Arbeitswelt hinein: um Beispiel wenn ein Af
beitsplatz vorhanden ist, diesen zu behalten bzw. bei Arbeitsplatzslieh&han
cen einen guten Arbeitsplatz zu bekommen, zu verbessern (was auch fal-den
genden Untersuchungen, vor allem der Gruppendiskussion, bestétigt und detaillier
ter beschrieben wird). Der qualitativ ausgewertete Kurzfragebogen prazisiert die
beruflichen Aspekte ebenseie noch detaillierter die Gruppendiskussionen. Es ist
von Wissen und Fertigkeiten die Rede, von Bewerbungen um Arbeitsplatze und
von Erfahrungen, die im Feuerwehrdienst gesammelt werden, die als Nutzen aus
der freiwilligen ehrenamtlichen Tatigkeit genannt und anerkannt werden. Dadurch
leitet sich ein Schwergewichilif die Messung des beruflichen Nutzens ab.

Der individuelle Nutzen setzt sich aus dbha s | o w&XategbrienSoziale
Bedurfnisse(15 Nennungen)Achtungsbedirfnissél3) und Selbstverwirklichung
(10 Nennung) zusammen.ugammengefasgrgibt das als@8 Nennungervs 57
Nennungen ausetn beruflichen Nutzen)Die Auswertung des Kurzfragebogens
sowie der Gruppends Kk us si on g i b tFredndschafHunchKamearasl a uf
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schaffi, AFamilie und Stellung in der Ortsgemeinschia#nerkennung und Wert
schatzung, ja sogarAAusgleich zur beruflichen Belastung und Selbstverwirk
lichunghi als Nutzen. Es kommt vor allem bei der GruppendiskussieT atigkeit
im Ehrenamt als sozusagen zweite Chamermus, wenn der Erwerbsberuf diese
Bedurfnisse nicht adressiert, sie fimiwilligen Einsatz befriedigt zu bekommen.

Der gesellschaftliche Nutzen kommt immer wieder, vor allem in den qualitati
ven Auswertungen des Kurzfragebogens und besonders in den Gruppendiskus
sionen zum Ausdruck, bleibt aber in der weiteren Arbeit urdbsiéhtigt, da die
Fragestellung der Arbeit den persdnlichen Nutzen der Freiwilligen erfoiB&ht.
Studie willden Nutzen der freiwilligen Mitarbeiter fiir sich selbst herausfinden, der
gesellschaftliche Nutzen wird daher nicht mitberiicksichtigt. Die WYatdung
eines gesellschaftlichen Nutzens kdnnte hier weiters nur sehr subjektiv und ein
seitig abgehandelt werden, da ja nur die Einschéatzung der Personen, die den Nutzen
bringen, bertcksichtigt wird, nicht aber in der Bevolkerung erhoben wird, welchen
Nutzen diese in der Tatigkeit der Fraéigen bei Feuerwehr oder RoteKreuz
sieht.

Es wurden nicht alle Erkenntnisse und Ergebnisse der drei Voruntersuchungen
zur Entwicklung des Hauptfragebogens herangezogen, sondern nur jene, die den in
haltlichen Hauptiteressen entsprechen. Die Ergebnisse aus den Voruntersuchun
gen sind aufgrund des vorliegenden Forschungsdesigns, in dem quantitative und
qualitative Methoden gemischt werden, nicht minder zu bewerten und kénnen als
eigenstandige Ergebnisse angesehen everdm jedoch den generellen personli
chen Nutzen fir eine hohere Zahl von freiwilligen Mitarbeitern der Feuerwehr zu
erheben und somit generalisierbar zu machen, werden die inhaltlich wichtigsten
Aspekte herausgegriffen und quantitativ untersucht. Es wersucht, dadurch eine
Verallgemeinerung einiger hypothetischer Uberlegungen der Ergebnisse aus der
qualitativen Triangulation zu legitimieren.

10.6 Entwicklung des ANutzenEv al ui er ungduichageb o
Triangulierung der Voruntersuchungsergebnisse

10.61 Die Ergebnisse des Brainstormings

Nun wird zundchst daMa s | o wicslall lale Kategorienstruktur fur das
Material ausdem Brainstorming herangezogen. f&sentiert das Ergebnis wie
folgt:
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Tabelle2.Er gebni sse nach Masl|l owbscher Bedg¢gr fnl

Bediirfnisse nach Maslow Anzahl der Nennungen
Selbstverwirklichung 10
Achtungsbediirfnisse 13
Soziale Bedirfnisse 15
Sicherheitsbeduirfnis 27
Physiologische Bedirfnisse 30

10.6.2 Hypothesen aus den Gruppendiskussionen

Zur Erstellung degsf rAdg avirdeqidygsinesdn aise r u n
den HauptkategorienA Brsonlicher individueller Nutzén ANutzen in der
Gemeinschaftund ANutzen im Berufslebdnder transkribierten Kernaussagen der
7 Gruppendiskussionen herangezogen.

Hauptkategorie personlicher inddueller Nutzen

H1: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Ansehen und Anerkennung von anderen
Personen durch ihren Dienst.

H2: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Nutzen fur ihr Privatleben aus ihrem
Ehrenamt.

H3: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dasg-@unerwehrdienst besuchte
Schulungen beruflich und privat von Nutzen sein kénnen.

Hauptkategorie Nutzen in der Gemeinschatft
H4: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Dienst Gemeinschaft und
soziale Kontakte.
H5: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben dasfolgen von gemeinsamen Zielen mit
den Kameraden.
H6: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich aus dem gemeinsamen Dienst
Freundschaften ergeben kénnen.
H7: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben eine starke Kameradschaft mit den anderen
Mitgliedern.
H8: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben sich einer Gemeinschaft zugehorig.
H9: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen den Austausch von Informationen mit
anderen Mitgliedern wabhr.
H10: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihre Feuerwehrtatigkeit kdrperliche
Betdigung.
H11: Mitarbeiter der Feuerwehr zeigen sich fir die Tatigkeit hoch motiviert.
H12: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich ihr Dienst positiv auf das eigene
Familienleben auswirkt.
H13: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass es zur Selstkdohung beitragt,
wenn man freiwillig bei der Feuerwehr tatig ist.
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H14:Mitarbeiter der Feuerwehr erleben ihre Tatigkeit als sinnvolle
Freizeitbeschaftigung.

H15: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, Spald an der Tatigkeit.

H16: Mitarbeiter der Feuerwelarleben, dass bei der Feuerwehr auch gemeinsam
gefeiert wird.

Hauptkategorie Nutzen im Berufsleben

H17:Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie in der Offentlichkeit
selbstsicherer auftreten.

H18: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sie durch Diemst eine Gruppe
fuhren kénnen.

H19: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dass sie lernen Konflikte besser zu
managen.

H20: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch die Feuerwehrtatigkeit
leichter Kontakte kntpfen, die im Beruf nttzlich sind.

H21: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Dienst positive Auswirkungen
auf die eigene berufliche Zukunft.

H22: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass durch ihren Dienst bei der Freiwilligen
Feuerwehr Offentlichkeitsarbeit zu leisten ist.

H23: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass man bei der Freiwilligen Feuerwehr
padagogische und psychologische Kompetenz lernen kann.

H24: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie im Dienst Stressresistenz
erlernen.

H25: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wathass sie Teamfahigkeit Gben und
erlernen.

H26: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr technisches
know how lernen.

H27: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr ihr
Verantwortungsbewusstsein steigern.

H28: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr Vorteile fur
berufliche Bewerbungen erlangen.

H29: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch die Feuerwehrtatigkeit
disziplinierter werden.

10.6.3 Die Ergebnisse aus dem Vorfragebo(feretest)

Die Fragen I 3 waren Fragen zur Person des Befragten (Alter / Dienstalter /
Dienstgrad), in der Folge wden Hypothesen zu den Antworter4per Frage
unterteilt, gebildet.

Hypothese Frage 4:
H30: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen ihre Mitarlieider Wehr als freiwillige
Ubernahme einer Aufgabe, die sie so lange als méglich erfiillen wollen.
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Hypothese zu Frage 5:
H31: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr eine starke
soziale Bindung innerhalb ihrer Gemeinschaft erfahren.

Hypothesen zu Frage 6:

H32: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie das bei der Feuerwehr erlernte
Wissen in ihrem Beruf nitzlich einsetzen kdnnen.

H33: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie die bei der Feuerwehr erlernten
Fertigkeiten in ihrem Beif niitzlich einsetzen kdnnen.

H34. Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie das bei der Feuerwehr gewonnene
Wissen/gewonnene Fertigkeiten bei Bewerbungen fir Arbeitsstellen
verwenden kdénnen.

Hypothese zu Frage 7:
H35: Mitarbeiter der Feuerwehr erlebedass sie durch den Feuerwehrdienst
personlichen Nutzen aus der freiwilligen Tatigkeit ziehen kénnen.

Hypothesen zu Frage 8:

H36: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr gute Kamerad
schaft in ihrer Gemeinschaft erleben und ihnenbgs®nders wichtig ist.

H37. Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sie bei der Feuerwehr ihr Wissen an
andere weitergeben kdnnen und ihnen das wichtig scheint.

H38: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr wichtige Hilfe
leisten kdnnen

Hypothesen zu Frage 9:

H39: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass wenn die Familie/der Ehepartner eine
starke Bindung zur Freiwilligenorganisation oder deren Mitgliedern hat, posi
tive Auswirkungen der Tatigkeit auf die Familie/die Ehe.

H40: Mitarbeite der Feuerwehr erleben, dass sich im Grol3en und Ganzen ihkre frei
willige Tatigkeit auf Familie und Ehe positiv auswirkt.

H41: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich die Tatigkeit bei der Feuerwehr
auf Ihre Personlichkeitsentwicklung auswirkt.

H42: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass wenn sie bei der Feuerwehr tatig
sind, dies sehr viel zur Integration in die Gemeinschaft und Gesellschaft bei
tragt.

H43: die Zufriedenheit mit dem gesamten Nutadsr aus dem Dienst erwéchst,
setzt sich aus der Bedadung der Frage nach der Auswirkung auf das
Berufsleben und folgenden weiteren Fragen zusammen, bzw. ist von deren
Beurteilung abhéngig:

Wie hat sich deine Mitarbeit in der Feuerwehr auf deine sozialen Kontakte,
Freundschaften und Gemeinschaft ausge®iite hat sich deine Mitarbeit

in der Feuerwehr auf dein Familienleben ausgewigk{@hrst du durch deine
Mitarbeit in der Feuerwehr Anerkennung und Wertschatzung?

Dient deine Mitarbeit in der Feuerwehr Deiner Selbstverwirklichung?
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Die Triangulationder BEgebnisse der drei unabhangig von einander durchge
fuhrten Voruntersuchungsmethoden, ist die Methode, um den Hauptfragebogen zu
erstellen. Vereinfacht ausgedriickt bezeichnet der Begriff der Triangulation, dass
ein Forschungsgegenstand von mindestens zwektBn aus betrachtet wirf/gl.
Flick, 2008, S. 11) Das Triangulierungsmodell stellt praktisch ein Verbindungs
modell, qualitativer und quantitativer Analyseschritte, dar. Dies bedeutet die
Verschrankung qualitater und quantitativerAnalyseschritte ineinem Prozess,
wobei hier dieAufgabenstellung, Erstellung des Fragebogens, aus mehreren Blick
winkeln mit unterschiedlichen Methodeangegangen wird. Unterstitzt wurde
dieser Arbeitsschritt durch ddsrschende Bebachten der Gesprache rundherum
bei den dei Vorstudien.

Bei diesen, wie bei allen Gesprachen mit Mitarbeitern des Roten Kreuzes und
der Feuerweh e n zum Thema, war d eein beBomders i ¢ h A A
dominanter, was in der momentanen gesellschaftlichen Situatiotemmadnedialen
und politishh e n  F Sikcuhse rA e i t des Encitemetvartetizm k 0 mme n
beobachten waiGenerell bestétigten die Voruntersuchungen, dass die Feuerwehr
mitarbeiter einen Nutzen aus ihrer Tatigkeit fur ihren Beruf haben. Das ist neben
expliziten Aussagen dazu darao erkennen, dass bei jeder Voruntersuchungs
methodeene ! ber kat egoerriuvef Imicth eBe gNubrfigéennAiB i n d
gebildet wurde. Es dadaher davon ausgegangen werden, dass dieser Nutzen be
steht. Diese grundséattie Ausgangslage soll durctech A N-Evhlzieeungs
fragebogefitiefer gehend Uberpruft werden.

10.6.4 Entwicklung der Fragen d&§Nut zen Eval ui erungsfragel
prifung der Hpothesen

Der Uberblick tber die in den Vorstudien entwickelten Hypothesen und die
Zuordnung der Swverpunktnennungen in Kategorien nach Maslow, haben zur
Bildung von folgenden Fraggruppen, die nach erkennbarer Priorisierung aus den
Vorstudien gereih wurden, gefuhrt.Dabei ist bezogen auf die hier folgenden
Kategorien wichtig zu erwéahnen, dass fin dtauptfragebogen nur die Kategorien
personlicher, individueller und beruflicher Nutzen verwendet wurden. Die Studie
will ja den Nutzen der freiwilligen Mitarbeiter fur sich selbst herausfinden, der
gesellschaftliche Nutzen wird daher nicht mitberiicksgthtDie Untersuchung
eines gesellschaftlichen Nutzens konnte hier weiters nur sehr subjektiv und
einseitig abgehandelt werden, da ja nur die Einschatzung der Personen, die den
Nutzen bringen, berticksichtigt wird, nicht aber in der Bevélkerung erhoben wird,
welchen Nutzen diese, in der Tatigkeit der Freiwilligen bei der Feuerwehr oder des
Roten Kreuzes sieht.

Der Fragebogen beginnt mit personenbezogenen Fragen (F3jgamih zu
Uberprifen, ob Unterschiede in den Antworten nach Dienstalter, Lebensalter und
Dienstrang bestehedartber hinaus tberprifen digagenl: Dienstalterund 2:
Lebensaltedie Hypothesad30: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen ihre Mitarbeit in
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der Wehr als freiwillige Ubernahme einer Aufgabe, die sie so lange als moglich
erfullen wollen.

Danach erfolgen die Hauptschwerpunkte:

1) Arbeitswelt bzw. Arbeit und Beruf (Frageri 8)

2) Soziale Kontaktegdazu gehort Freundschaft, Gemeinschaft, Kameradschatft,
gemeinsame Ziele (Frage 9)

3) Familie (Frage 10)

4) individueller Nutzen durch Anerkennung/Wertstziing, Selbstverwirk
lichung, Freizeitbeschéaftigung (Frageill3)

5) Nutzen insgesamt (Frage 14)

Ad 1) Mit den Fragen 4 8, dem HauptschwerpunRArbeitswelt bzw. Arbeit und
Berufiiwerden folgende Hypothesen Uberpruift:

Mit der Frage 4 wird die Auswirkung des Ehrenamts auf das Berufsleben
Uberpraft

Die Frage 4 wurde aus folgender Hypthese formuliert.

H21: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Dienst positive Auswirkungen
auf die eigene berufliche Zukunft.

Mit der Frage 5 wird die Einsetzbarkeitdes erworbenen Wisserisherprift

Die Frage 5ubeprift die Aussagedie im Pretestund der Gruppendiskussion
getroffen wurde:A Bs in der freiwilligen Tatigkeit erlernte Wissen ist fur die
Feuerwehrmitarbeiter in ihrem Beruf von Nutdemurch die Ergebisse des
Pretests und der Gruppendiskussion urde  ersichtlich, was

von denEhrenamtlicherselbstdarunterverstandemnvird.

Die Frage5 wurdeausfolgenderHypothesdormuliert

H32: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie das bei der Feuerwehe erlernt
Wissen in ihrem Beruf nitzlich einsetzen kénnen.

Unter Wissen wird verstanden:

H3: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dass im Feuerwehrdienst besuchte
Schulungen beruflich und privat von Nutzen sein kbnnen.

H26: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, siase bei der Feuerwehr technisches
know how lernen.

H22: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass durch ihren Dienst bei der Freiwilligen
Feuerwehr Offentlichkeitsarbeit zu leisten ist.

H23: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass man bei der Freiwilligearkehr
padagogische und psychologische Kompetenz lernen kann.

Die Frage 6 Uberprift die Einsetzbarkeit der erworbenen Fertigkeilsa.Frage
wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H33: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie die bei der Feueenernten
Fertigkeiten in ihrem Beruf nitzlich einsetzen kdnnen.
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Unter Fertigkeiten wird verstanden:

H18: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sie durch ihren Dienst eine Gruppe
fuhren kénnen.

H27: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei deefwehr ihr Verantwer
tungsbewusstsein steigern.

H19: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dass sie lernen Konflikte besser zu
managen.

H24: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie im Dienst Stressresistenz erler
nen.

H25: Mitarbeiter der Feuerwelmehmen wahr, dass sie Teamfahigkeit iben und
erlernen.

H29: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch die Feug&itighait
disziplinierter werden.

Die Frage 7 Uberpruft die AAuswirkungen beiBewerbungn um einen Ar
beitsplatfials Feuerwehrmitaeiter.

Die Frage wurde aus folgendétypothesen formuliert:

H28: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr Vorteile fur
berufliche Bewerbungen erlangen.

Weiters aus:

H1: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Ansehen und Anerkennung \derean
Personen durch ihren Dienst.

Die Frage 8 uberprift die aktive Erwahnung der Feuerwehrmitarbeit bei
Neubewerbungerdurchdie FeuerwehrmitarbeiteWWenn es siclbei einer Bewer

bung um einen neuen Arbeitsplgasitiv auswirkt, die freiwillige Tatigkiezu er
wahnen, ergibt sich diErage, welcher Anteil der Feuerwehr Leute bei einer Be
werbung tUberhaupt erwahnt, bei der Feuerwehr tétig zu sein

Die Frage8 wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H34: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sidbdader Feuerwehr gewonnene
Wissen/gewonnene Fertigkeiten bei Bewerbungen fiir Arbeitsstellen verwenden
konnen.

Weiters aus:

H35: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch den Feuerwehrdienst per
sonlichen Nutzen aus der freiwilligen Tatigkeitima konnen.

H17: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie in der Offentlichkeit selbstsiche
rer auftreten.

H20: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch die Feuerwehrtatigkeit
leichter Kontakte knipfen, die im Beruf nitzlich sind.

Ad 2) Die Frage 9uberprift dieAuswirkung auf die sozialen Kontakéirch den
Dienst.

Die Frage9 wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H31: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr eine starke
soziale Bindung innerhalb ihrer Gemeinschaféleren.
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H36: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr gute
Kameradschaft in ihrer Gemeinschaft erleben und ihnen das besonders wichtig ist.
H42: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass wenn sie bei der Feuerwehr tatig
sind, dies sehrigl zur Integration in die Gemeinschaft und Gesellschaft beitragt.

H4: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Dienst Gemeinschaft und
soziale Kontakte.

H5: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben das verfolgen von gemeinsamen Zielen mit
den Kameraden.

H6: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich aus dem gemeinsamen Dienst
Freundschaften ergeben kdnnen.

H7: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben eine starke Kameradschaft mit den anderen
Mitgliedern.

H8: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben sich einer Gemedrfisztigehorig.

Ad 3) Die Frage 10uberpruft dieAuswirkungen des Feuerwehrdienstes auf das
Familienleben

Die FragelOwurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H12: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich ihr Dienst positiv auf das eigene
Familiedeben auswirkt.

H39: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass wenn die Familie/der Ehepartner eine
starke Bindung zur Freiwilligenorganisation oder deren Mitgliedern hat, positive
Auswirkungen der Tatigkeit auf die Familie/die Ehe.

H40: Mitarbeiter der Feusvehr erleben, dass sich im GrofRen und Ganzen ihre
freiwillige Tatigkeit auf Familie und Ehe positiv auswirkt.

Ad 4) Mit den Fragen 1T 13 werden die Hypothesen zum Hauptschwerpunkt
Al ndividueller Nut zen durch Anerngennung/
Freizeitbeschaftigung tberprift.

Die Frage 11luberprift dieAnerkennung und Wertschétzung durch das Ehrenamt
Die Fragellwurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H1: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Ansehen und Anerkennung von anderen
Personen dgh ihren Dienst.

H2: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Nutzen fir ihr Privatleben aus ihrem-Ehren
amt.

Die Frage 12uberpruft die Auswirkung auf di€elbstverwirklichung durch das
Ehrenamt

Die Fragel2wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H13: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass es zur Selbstverwirklichung beitragt,
wenn man freiwillig bei der Feuerwehr tatig ist.

H37: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sie bei der Feuerwehr ihr Wissen an
andere weitergeben kénnen und ihnen das wichtig dchein

H11: Mitarbeiter der Feuerwehr zeigen sich fir die Tatigkeit hoch motiviert.
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H38: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr wichtige Hilfe
leisten kdnnen.

Die Frage 13uberprift, ob dagEhrenamt als Ausgleich fir andere Belastunges d
Alltags dient.

Die Fragel3wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H10: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihre Feuerwehrtéatigkeit korperliche
Betatigung.

H14: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben ihre Tatigkeit als sinnvolle Freizeitbe
schaftigung.

H15: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, Spald an der Tatigkeit.

H16: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass bei der Feuerwehr auch gemeinsam
gefeiert wird.

Ad 5) Die Frage 14 Uberprift die Gesamtbeteilung des Nutzens aus dem
Ehrenamt

Die Frage 14 wrde aus folgenden Hypothesen formuliert

H35: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch den Feuerwehrdienst
personlichen Nutzen aus der freiwilligen Tatigkeit ziehen kénnen.

Die H43: die Zufriedenheit mit dem gesamten Nutzen (Fragel4) setztsscten
Beurteilung der Frage nach der Auswirkung auf das Berufsleben und folgenden
weiteren Fragen zusammen, bzw. ist von deren Beurteilung abh#vigidnat sich

deine Mitarbeit in der Feuerwehr auf deine sozialen Kontakte, Freundschaften und
GemeinschafausgewirktAVie hat sich deine Mitarbeit in der Feuerwehr auf dein
Familienleben ausgewirktZrfahrst du durch deine Mitarbeit in der Feuerwehr
Anerkennung und WertschatzunBtnt dene Mitarbeit in der Feuerwehrether
Selbstverwirklichung?Die H43 wird mittels Regressionsanalyse der Antworten
Uberprift.

Es sind alle Hypothesens&au den Vorunter suciewigen i n ¢
rungsf r aemgefossgne n i
Der Fragbogen wurde in der AnrmdéARauf AFe

Kr euz Ka mmFauehir hzw. RotenKreuz auf die jeweilige zu befra
gende Gruppe hin, abgestimmt. Der Fragebogen wurde in Form eines beidseitig be
druckten A4 Blattes erstellt. Alle ausgegebenen Fragebdgen wurden beantwortet,
da in Kursgruppen vom jeweiligen Trainer der Fraggm ausgeteilt und einge
sammelt wurde und in solchen Gruppen die Kooperationsbereitschaft sehr hoch ist.
DerANu t-Ewanl ui er u n dgfindetrsiahgneAnlmagge n i
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10.7 Die Hauptuntersuchung mit dermfNutzerEvaluierungs
fragebogen

Die Durchfihrung derBefragung mittels desA N u t-Bvaurerungsfrage
bogerii schafft die Datenbasis zur Beantwortung der Forschungsfrage. Die Befra
gung erfolgte im Zeitraum November 2009 Bisbruar2010, bei Mitarbeitern der
Feuerwehr und des Roten Kreuzes Osterreich.

Der Tes t di eser Ar Ewluieryngsfcagebay mienwvendee zur
Uberprifung der in den Voruntersuchungen gebildeten Hypothesen eine Magnitude
Skalierung, wie sie auch von Bortz und Do6ring fur Einstellungsforschungen
angef ¢h Dabei bestehtdidufdabe des Urteilers darin, durch das Zeich
nen einer Linie die mit einem Einstellungsobjekt verbundene Auspragung des zu
skalierenden Materials zu charakterisiefe(Bortz, Déring, 2006, S. 189Die
Angabe einer intuitiven Zuordnung durch einen Strali einem vorgegebenen
Spektrum, erfillt nach der Beschreibung von Bortz und Ddring eindeutig die
Anforderungen an eine Magnitude Skala.

Die daraus gewonnenen Daten sind deshalb sehr gut fir die Auswertung geeig
net, weil sie genau abgenses werden kéren und somit digsenauigkeit einer
Beurteilung mit einer einstelligen Kommazahl aufweisBei der Auswertung
wurde die Antwort mit dem Lineal auf der Linie gemessen und in eine numerische
Beurteilung von a0 &Naclhders VodidgénQérusgefilbea wand e | t
Fragebdgen wurden diese Daten zur Vorbereitung fur die Datenanalyse in-Spread
sheets erfasst.

Warum forderlich und nachteilig als Extrempositionen verwendet wurde,
erklart sich aus der eigenen, in der Feuerwehr uUblicigacBe bzw. durch den
gangi gen WAFarugiemmedt Gruppendiskussion beobachtet wurde.
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11 Untersuchungsergebnisse

Es wurden 393 Fragebdgen von Feuerwehrmitarbeitern und 56 von Retkreuz
mitarbeitern, die im Zeitraum von November 2009 Bebruar2010 befragt wur

den, abgegeben. Die in der Untersuchung ausgewerteten Beurteilungen entsprechen
der Meinung der Befragten in diesem Zeitraum. Die ausg@fitlFragebtgen
wurden in ExcelTabellen tGbertragen und dabei die metrischen (skalierten) Ant
wortenin Dezimalsellengenaue Zahlen tUbersetBlie Ergebnisse wurden ausrd
aufbereiteten Excelabellen mittels SPS$version 17.0.)errechnet und tabella
risch (Kreuztabellen) dargestellt. Es wurden immer nur die jeweils gultigen Ant
worten zur Ermittlung der Prozentwerte wendet (gultigeAntworten pro Frage ist
100%),die ungtltigen Antworten wurden ausgewiesen, aber nicht zur Berechnung
herangezogen.

In der vorliegenden Stichprobe wurde fiur alle Kreuztabellen eirQDladrat
Unabhangigkeitstest durchgeftihrt. Ausgewiesende dieser nur dort, wo ein sig
nifikantes Ergebnis vorliegt {/ert ist kleiner als 0,05). Weiters wurde eifdst
nur bei Variablen durchgefuhrt, wo mindestens bei einer Gruppe ein signifikanter
Zusammenhang festgestellt werden konnte. [@&lst von den Interesse aus, ob
erstensine Signifikanz im Zusammenh@ von Variablen besteht und zweitexs
realer Unterschied zwischen den Mittelwerten von zwei Gruppen (Feuerwehr und
Rotes Kreuz) bei denselben Variablen bestéatigt werden kann.

Die Darstellung detUntersuchungsergebnisse erfolgt in den folgendesttxbt-
ten jeveils in der Reihenfolge dé&ragen deé N u t-Bvauierungsfragebogén

11.1 Beschreibung der Stichprobe nuzsodemogrphischen Daten

Tabelle 3: Soziodemograplsche Daten

GrofRdte Gruppe innerhalb
der Stichprobe Feuerwehr Rotes Kreuz
Jahre der Mitarbeit 10- 25 Jahre 10- 25 Jahre
Alter Bis 30 Jahre 317 50 Jahre
Dienstgrad Unteroffizier (3:1) Unteroffizier gleich Offizier (1:1)

Eine genaue AufschlisselungrdsoziodemograpischenDaten der befragten
Feuewehrmitarbeiter befindet sich in den Tabellen 2, 3 und 4. sd@odema@ra-
phischenDaten der befragten Mitagiier des Roten Kreuzes in d€éabellen 21, 22
und 23.
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In dieser Arbeit wird in den Fragestellyen und bei der Auswertung keine-Un
terscheidung zwischen Frauen und Mannern getroffen. Die Begriindung dafir ist
der geringe Anteil von Frauen als Mitarbeiter der Feuerwehr von 3% (vgl. Ebner,
2009, S. 139und die damit verbundene zu geringe Datenmengataobenen ge
schlechtsspezifischen Daten, um Vergleiche anstellen zu kénnen.

11.2 Die Ergebnisse der Befragung der Feuerwehrmitarbeiter

11.2.1 Dauer der MitarbeifErste Frage)

Tabelle 4: Jahre der Mitarbeit, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig <10 Jahre 130 33,1 39,0 39,0
10- 25 Jahre 176 44.8 52,9 91,9
> 25 Jahre 27 6,9 8,1 100,0
Gesamt 333 84,7 100,0
Fehlend  System 60 15,3
Gesamt 393 100,0

Die Beantwortung der erstendge nach der Dauer der Mitarbeit bei der Frei
willigen Feuerwehr ergab:

39,6% der befragten Feuerwehrmitarbeiter sindeurdi0 Jahren bei der Wehr,
52,4% - der grolte Tell, bereits 1025 Jahre, nur 8 Uber 25 Jahre. Es kann also
von einem breiten (i@ 50%) erfahrenerMittelbau im Sinne von Dienstalter bei

der Wehr gesprochen werden.

11.2.2 Lebensalte(Zweite Frage)

Tabelle 5: Alter, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Prozente
Giltig bis 30 194 494 52,6 52,6
31-50 155 39,4 42,0 94,6
Uiber 50 20 51 54 100,0
Gesamt 369 93,9 100,0
Fehlend System 24 6,1
Gesamt 393 100,0
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Die Beantwortung der zweiten Frage nach dem Lebensalter ergab:

Es sind 52,6 % der Befragten bis 30 Jahre alt ueiteve 41,7 % zwischen 31
und 50 Jahre.

H30: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen ihre Mitarbeit in der Wehr als freiwillige
Ubernahme einer Aufgabe, die sie so lange als mdglich erfiillen wollen.

Aus der Ubereinstimmung: frihestes mogliclstrittsalter: Dienstalter: Le-
bensalter ist die Hypothese H30 bestatigt.

11.2.3 Dienstgrad (Dritte Frage)

Tabelle 6: Dienstgrad, Feuerwehr

Gliltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig Unteroffizier (bzw. 258 65,6 77,0 77,0
Anwarter)
Offizier 77 19,6 23,0 100,01
Gesamt 335 85,2 100,0
Fehlend :System 58 14,8
Gesamt 393 100,0

Die Beantwortung der dritten Frage nach dem Dienstgrad bei der Freiwilligen
Feuerwehr ergab:
Es sind 77% der Befragten Unteroffiziere (bzw. An@drund 23 % Offiziere.
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11.2.4 Die Auswirkung des Ehrenamts auf das Berufslefygarte Frage)

H21: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Dienst positive Auswirkungen
auf die eigene berufliche Zukunft.

Tabelle 7: Auswirkungen Berufsleben, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 2 5 \ 5 5
1,01- 2,00 6 1,5 | 1,6 | 2,1
2,01- 3,00 8 2,0 | 2,1 | 4,2
3,01- 4,00 9 2,3 | 2,4 | 6,6
4,01- 5,00 107 27,2 | 28,2 | 34,7
5,01- 6,00 66 16,8 | 17,4 | 52,1
6,01- 7,00 46 11,7 | 12,1 | 64,2
7,01- 8,00 50 12,7 | 13,2 | 77,4
8,01- 9,00 43 10,9 | 11,3 | 88,7
9,01+ 43 10,9 | 11,3 | 100,0
Gesamt 380 96,7 | 100,0 |
Fehlend |System 13 33 ‘ ‘
Gesamt 393 100,0 | |
30,0 %
20,0 %
g
£

10,0 %

— ]

T T T T T T
<=1,00 1,01- 201- 301- 401- 501- 601- 701- 801- 901+
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

0,0 %

Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 3: Haufigkeiten Auswirkung auf Berufsleben, Feuerwehr
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Dienstgrad
_ Unteroffizier (bzw.
30,0% u Anwirter)
I Offizier
20,0%
D
=
E
10,0%
0,0%—

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01 - 8,01- 9,01+
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00

Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 4: Auswirkung auf das Berufsleben nach Dienstgrad, Feuerwehr

Alter
M bis 30
30,0% E31-50
Ciiber 50
20,0%
8
=
g
£
[-»
10,0%
0,0%—

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 501- 6,01- 7,01 - 801- 9,01+
2,00 3,00 3,00

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 5: Auswirkung auf das Berufsleln nach Alter, Feuerwehr
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Jahre der Mitarbeit

o0, W < 10 Jahre
40,0% [ 10 - 25 Jahre
> 25 Jahre

30,0%

Prozente
]

20,0%

10,0%

0,0%—
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01 - 8,01 - 9,01+
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 6: Auswirkung auf das Berufsleben nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwe

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, wirkt sich die
Mitarbeit bei der Feuerwehr auf 65,3% der Befragten positiv im Berufsleben aus,
allerdings sind auch 34,7% negative Antworten zu verzeichnen. Bei héherem
Lebens und Dienstalter steigt dieopitive Wirkung auf das Berufsleben, ebenso
profitieren Offiziere mehr von ihrem Ehrenamt im Berufsleben als Unteroffiziere.

Die H21 wurde bestatigt.

11.2.5 Die Einsetzbarkeit dasn Ehrenamerworbenen Wisser{&unfte Frage)

Die Frage 5 wurde aus fgérden Hypothesen formuliert:

H32: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie das bei der Feuerwehr erlernte
Wissen in ihrem Beruf nitzlich einsetzen kénnen.

Unter Wissen wird verstanden:

H3: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dass im Feuerwehrtiessthte
Schulungen beruflich und privat von Nutzen sein kbnnen.

H26: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr technisches
know how lernen.

H22: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass durch ihren Dienst bei der Freiwilligen
Feuerwehr @entlichkeitsarbeit zu leisten ist.
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H23: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass man bei der Freiwilligen Feuerwehr
padagogische und psychologische Kompetenz lernen kann.

Tabelle 8: Wissen im Beruf, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Proznt | Glltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 35 8,9 9,0 9,0
1,01- 2,00 20 51 51 14,1
2,01- 3,00 20 51 51 19,2
3,01- 4,00 20 51 51 24,3
4,01- 5,00 54 13,7 13,8 38,1
5,01- 6,00 54 13,7 13,8 51,9
6,01- 7,00 62 15,8 15,9 6738
7,01- 8,00 55 14,0 14,1 81,8
8,01- 9,00 32 8,1 8,2 90,0
9,01- 10,00 39 9,9 10,0 100,0}
Gesamt 391 99,5 100,0
Fehlend System 2 ,5
Gesamt 393 100,0

20,0 %

15,0 %

Prozent

10,0 %

5,0 %

0,0 % T T T T T T T T T T
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01 - 5,01 - 6,01 - 7,01 - 8,01 - 9,01 -
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Wissen im Beruf(Klassiert)

Abbildung 7: Haufigkeit Wissen im Beruf, Feuerwehr
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Dienstgrad

Unteroffizier (bzw.
20,0% m Anwidrter)
I Offizier

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01 - 8,01 - 9,01-
2,00 3,00

Wissen im Beruf(Klassiert)

Abbildung 8: Wissen im Beruf nach Dienstgrad, Feuerwehr

Alter

Wl bis 30

40,0%— E31-50
[Ciiber 50

30,0%

Prozente

20,0%

10,0%

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01 - 7,01- 8,01- 9,01 -
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Wissen im Beruf(Klassiert)

Abbildung 9: Wissen im Beruf nach Alter, Feuerwehr
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Jahre der Mitarbeit

W < 10 Jahre
25,0% [ 10 - 25 Jahre
> 25 Jahre

20,0%

15,0%

Prozente

10,0%

5,0%

0,0%—
<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01 - 4,01- 501- 6,01 - 7,01- 8,01- 9,01 -
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Wissen im Beruf(Klassiert)

Abbildung 10: Wissen im Beruf nach Jahren der Mitait, Feuerwehr

Uber alle Altersklassen, Dienstaltendu Dienstgrade hinweg, konnen 6¥0der
Befragten Ihr im Feuerwehrdienst erworbenes Wissen im Beruf einsetzen%38,13
der Befragten allerdings nicht. Offiziere und Befragte mit hoherem Lehgrts
Dienstalter bewerten die Moglichkeit im Feuerwehrdiemsatoebenes Wissen im
Beruf einzusetzen besser als Unteroffiziere und jingere Feuerwehrmitarbeiter.
Die Hypotheser3, 22, 23, 26 un@2 zur Frage 5 wurden bestatigt.

11.2.6 Die Einsetzbarkeit der erworbenen Fertigkei{&echste Frage)

Die Frage wurde aufolgenden Hypothesen formuliert:
H33: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie die bei der Feuerwehr erlernten
Fertigkeiten in ihrem Beruf nitzlich einsetzen kdnnen.

Unter Fertigkeiten wird verstanden:

H18: Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sieldilmcen Dienst eine Gruppe
fuhren kénnen.

H27: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr ihr Verant
wortungsbewusstsein steigern.

H19: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dass sie lernen Konflikte besser zu
managen.
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H24: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie im Dienst Stressresistenz
erlernen.

H25: Mitarbeiter der Feuerwehr nehmen wahr, dass sie Teamfahigkeit tben und
erlernen.

H29: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch die Feuerwehrtatigkeit
disziplinierter werden.

Tabelle 9: Fertigkeiten im Beruf, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Gliltige Prozente Prozente
Gilltig <=1,00 43 10,9 11,0 11,0
1,01-2,00 14 3,6 3,6 14,6
2,01- 3,00 24 6,1 6,2 20,8
3,01- 4,00 32 8,1 8,2 29,0
4,01- 5,00 59 15,0 15,1 441
5,01- 6,00 53 13,5 13,6 57,7
6,01- 7,00 53 13,5 13,6 71,3
7,01- 8,00 55 14,0 14,1 85,4
8,01- 9,00 36 9,2 9,2 94,6
9,01- 10,00 21 53 54 100,0
Gesamt 390 99,2 100,0
Fehlend System 3 8
Gesamt 393 100,0

20,0 %

15,0 %

Prozent

10,0 %

5,0 %

0,0 % T T T T T T T T T T
<=1,00 1,01- 201- 300- 401- 501- 601- 701- 80l- 9,0I-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fertigkeiten im Beruf(Klassiert)

Abbildung 11: Haufigkeiten Fertigkeiten im Beruf, Feuerwehr
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Dienstgrad

20,0% .Hﬁngtgl)zier (bzw.
I Offizier
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01-
2,01 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Fertigkeiten im Beruf(Klassiert)
Abbildung 12: Fertigkeiten im Beruf nach Dienstgrad, Feuerwe
Alter
o _ M bis 30
25.0% @31 -50
[Citber 50
20,0% ]

15,0%

Prozente

10,0%

5,0%

0,0%—

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01- 4,01- 5,01- 6,01 - 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fertigkeiten im Beruf(Klassiert)

Abbildung 13: Fertigkeiten im Beruf nach Alter, Feuerwehr
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Tabelle10: Chi-Quadrat-Test s AAl ter i und AFertigkeiter

Monte-Carlo-Signifikanz (2seitig) | Monte-Carlo-Signifikanz (tseitig)

99%- Konfidenzintervall 99% Konfidenzintervall|

Asymptotische
Signifikanz (2
Wert |df seitig) Signifikanz| Untergrenzq Obergrenz{ Signifikanz| Untergrenzq Obergrenz

Chi-
Quadra
nach
Pearsol

28,630(18 ,053 057 ,046 ,057

a. 10 Zellen (33,3%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwarteigkielié
ist,71.

b. Basierend auf 10000 Stichprobentabellen mit dem Startwert 92208573.
c. Die standardisierte Statistik ist 2,170.

Der pWert ist laut MonteCarlo-Signifikanz mit 0,05 gleich 0,05. Der Zusammen
hang zwischen den \ariiagtkleern eAAlitme tBfe rwr di |
kant und ist statistischinterstitzt.

Jahre der
Mitarbeit
W < 10 Jahre

10 - 25 Jahre
0> 25 Jahre

25,0%

20,0%

15,0%

Prozente

10,0%

5,0%

0,0%—
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01- 4,01 - 5,01- 6,01- 7,01 - 801 - 9,01 -
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,00

Fertigkeiten im Beruf(Klassiert)

Abbildung 14: Fertigkeiten im Beruf nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwehr
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Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, kénnen 55,9%
der Befragten lhre im Feuerwehrdienst erworbenen Fertigkeiten im Beruf-einset
zen, 44,1% der Befragteallerdings nicht. Offiziere und Feuerwehrmitarbeiter mit
héherem Lebensalter bewerten die Moglichkeit bei der Wehr erworbene Fertigkei
ten im Berufsleben einzusetzen signifikant hher als Jingere.

Die Hypothesend8, 19, 24, 25, 27, 29 und 28r Frage Gvurden bestatigt.

11.2.7 Die Auswirkungen bei Bewerbungen um einen Arbeitsplai3iebente
Frage)

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H28: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr Vorteile fur
berufliche Bewerbungernrlangen.

Weiters aus:

H1: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Ansehen und Anerkennung von anderen
Personen durch ihren Dienst.

Tabelle 11: Bewerbung neuer Arbeitsplatz, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giltige Prozente Prozente
Gultig <=1,00 10 2,5 2,6 2,6
1,01-2,00 7 1,8 1,8 4,5
2,01- 3,00 14 3,6 3,7 8,2
3,01- 4,00 25 6,4 6,6 14,8
4,01- 5,00 106 27,0 28,0 42,7
5,01- 6,00 59 15,0 15,6 58,3
6,01- 7,00 56 14,2 14,8 73,1
7,01- 8,00 53 13,5 14,0 87,1
8,01- 9,00 24 6,1 6,3 93,4
9,01- 10,00 25 6,4 6,6 100,0
Gesamt 379 96,4 100,0
Fehlend System 14 3,6
Gesamt 393 100,0
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30,0 %
20,0 %
]
: —
A —
10,0 %
0,0 % T T T T T T T T T T
<=1,00 1,01- 2,01 3.01- 40 5,0 6.0 7,01 8.0 9.0

01 - 1- 1- 1- 701- 801- 901-
32,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Bewerbung neuer Arbeitsplatz(Klassiert)

Abbildung 15: Haufigkeiten Bewerbung neuer Arbeitsplatz,
Feuerwehr

40,0%

30,0%

Dienstgrad

] Unteroffizier (bzw.
Anwirter)
B Offizier

<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,00

Bewerbung neuer Arbeitsplatz(Klassiert)

Abbildung 16: Bewerbung neuer Arbeitsplatz nach Dienstgrad, Feuerwehr

87




Alter
. [ bis 30
40,0% .3‘15 "0
Oiiber 50
30,0%
=
=
g
E 20,0%—
10,0%
0,0%
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00 10,00
Bewerbung neuer Arbeitsplatz(Klassiert)
Abbildung 17: Bewerbung neuer Arbeitsplatz nach Alter, Felsmv
Jahre der
Mitarbeit
40,0%
W< 10 Jahre
10 - 25 Jahre
> 25 Jahre
30,0%
2
=
S
E 20,0%

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 501- 6,01 - 7,01- 8,01- 9,01 -
K ,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Bewerbung neuer Arbeitsplatz(Klassiert)

Abbildung 18: Bewerbung neuer Arbeitsplatz nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwe
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Tabelle 12 Chi-Quadrat-Test AJahre der Mibingmebeei t A un
Arbeitsplatzin, Feuer wehr

Monte-Carlo-Signifikanz (2seitig) | Monte-Carlo-Signifikanz (tseitig)

99%- Konfidenzintervall 99% Konfidenzintervalll

Asymptotische
Signifikanz (2
Wert |df seitig) Signifikanz| Untergrenzq Obergrenzq Signifikanz| Untergrenzq Obergrenz

Chi-
Quadra
nach
Pearso

29,738418 ,040 ,043b ,038 ,048

a. 14 Zellen (46,7%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Ha
ist ,37.

b. Basierend auf 10000 Stichprobentadrelinit dem Startwert 1573343031.
c. Die standardisierte Statistik ist ,745.

Der pWert ist laut MonteCarlo-Signifikanz mit 0,04 kleiner als 0,05. Der Zu
sammenhang zwischen den Variablen-AJahren
er Ar bei tlsshifkantzuid wgd stattstiseh unterstitzt.

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, habefo5¥e3
Befragten die Erfahrung gemacht, dass es sich férderlich auswirkt, wenn sie sich
um einen neuen Arbeitsplatz bewerben, Mitgliedder Feuerwehr zu sein. 424
der Befragten haben diese Erfahrung nicht gemacht. Das Dienstalter wirkt sich auf
diese Frage signifikant aus.

Die Hypotheserd und 28zur Frage 7 wurden bestétigt.

11.2.8 Die aktive Erwdhnung der Feuerwehrmitait bei Neubewerbungen,
durchdie FeuerwehrmitarbeitefAchte Fragg

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H34: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie das bei der Feuerwehr- gewon
nene Wissen/gewonnene Fertigkeiten bei Bewerbungen fir Arbédsast
verwenden kénnen.

Weiters aus:

H35: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch den Feuerwehrdienst per
sonlichen Nutzen aus der freiwilligen Tatigkeit ziehen kdnnen.

H17: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie in der Offentlichkbitsahe
rer auftreten.

H20: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie durch die Feuerwehrtatigkeit
leichter Kontakte knipfen, die im Beruf nitzlich sind.
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Tabelle 13: Erwahnung bei Neubewertung, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozen Gliltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 24 6,1 | 6,3 6,3
1,01- 2,00 12 3.1 | 31| 9,4
2,01- 3,00 11 2,8 | 2,9 | 12,3
3,01- 4,00 17 4,3 | 4,5 | 16,8
4,01- 5,00 52 13,2 | 13,6 | 30,4
5,01- 6,00 51 13,0 | 13,4 | 43,7
6,01- 7,00 47 12,0 | 12,3 | 56,0
7,01- 8,00 57 14,5 | 14,9 | 70,9
8,01- 9,00 42 10,7 | 11,0 | 81,9
9,01- 10,00 69 17,6 | 18,1 | 100,0
Gesamt 382 97,2 | 100,0 |
Fehlend |System 11 2,8 | |

Gesamt 393 100,0 | |

20,0 %

15,0 %
E
E 10,0 %]

5,0 %

00% 401- 501- 601- 701- 801- 901-

T T T T
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 -
2,00

3,00 4,00

5,00 6,00

1
7,00 8,00 9,00 10,00

Erwiahnung bei Neubewerbung(Klassiert)

Abbildung 19: Haufigkeiten Erwahnung bei Neubewerbung, Feuerwehr
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Dienstgrad

= Unteroffizier (bzw.
Anwirter)
I offizier

25,0%

Prozente

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01 - 7,01- 8,01- 9,0I-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Erwihnung bei Neubewerbung(Klassiert)

Abbildung 20: Erwéhnung bei Neubewerbung nach Dienstgrad, Felerwe

Alter

W bis 30
10/ =i

40,0% W3 50
iiber 50

30,0%

Prozente

20,0%

10,0%

0,0%—

<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01- 4,01- 501- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Erwihnung bei Neubewerbung(Klassiert)

Abbildung 21: Erwahnung bei Neubewerbung nach Alter, Feuerwehr
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Tabelle 14: Chi-Quadrat-TestAEr wa hnung bei Neubewer bungi
Feuerwehr

Monte-Carlo-Signifikanz (2seitig) | Monte-CarloSignifikanz (tseitig)

99%- Konfidenzintervall 99% Konfidenzintervall|

Asymptotische
Signifikanz (2
Wert |df seitig) Signifikanz| Untergrenzq Obergrenz{ Signifikanz| Untergrenzq Obergrenz

Chi-
Quadra]
nach
Pearso

I31,8121 18 ,023 ,024 ,020 ,027

a. 12 Zellen (40,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Ha
ist ,50.
b. Basierend auf 10000 Stiprobentabellen mit dem Startwert 1660843777.

C. Die standardisierte Statistik 2,172

Der pWert betragt laut Mont€arlo-Signifikanztest 0,024, a$ ist kleiner als 0,05.
Der Zusammenhang zwischen den Variablen /
werungfi i st statistisch best?2tigt

Jahre der
Mitarbeit
W < 10 Jahre

— 10 - 25 Jahre
> 25 Jahre

30,0%

20,0%

Prozente

10,0%

<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01- 4,01- 501- 6,0l - 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Erwahnung bei Neubewerbung(Klassiert)

Abbildung 22: Erwéahnung bei Neubewerbung nach Dienstgrad, Feuerwehr

92



Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, habepo6®e6
Befragten die Erfahrung gemacht, dass es sich forderlich auswirkt, wenn sie sich
um einen neuen Arbeitsplatz bewerben, aktiv zu erwahneglidditbei der Feuer
wehr zu sein. Nur 30,% der Befragten haben diese Erfahrung nicht gemacht. Bei
dieser Frage ist der Zusammenhang zwischen Lebensalter und dem aktiv erwdhnen
des Feuerwehrdienstes bei einer Neubewerbung statistisch belegt.

Die Hypothesm 17, 20, 34 und 38er Frage 8 wurden bestatigt.

11.2.9 Die Auswirkungaufdie sozialenKontaktedurchdenDienst.

(Neunte Frage

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H31:

H36:

H42:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehstarke so

ziale Bindung innerhalb ihrer Gemeinschaft erfahren.

Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr gute Kame
radschaft in ihrer Gemeinschaft erleben und ihnen das besonders wichtig ist.
Mitarbeiter der Feuerwehr erlanedass wenn sie bei der Feuerwehr tatig
sind, dies sehr viel zur Integration in die Gemeinschaft und Gesellschaft bei
tragt.

Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihren Dienst Gemeinschaft und so
ziale Kontakte.

Mitarbeiter der Feuerwehr erlabalas verfolgen von gemeinsamen Zielen
mit den Kameraden.

Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich aus dem gemeinsamen Dienst
Freundschaften ergeben kdnnen.

Mitarbeiter der Feuerwehr erleben eine starke Kameradschaft mit den ande
ren Mitglieden.

Mitarbeiter der Feuerwehr erleben sich einer Gemeinschaft zugehorig.
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Tabelle 15 Soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft (Klassiert),

Feuerwehr
Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 1 3 3 3
2,01- 3,00 2 ,5 5 8
3,01- 4,00 1 3 3 1,0
4,01- 5,00 19 4,8 4,9 5,9
5,01- 6,00 20 51 51 111
6,01- 7,00 42 10,7 10,8 21,9
7,01- 8,00 86 21,9 22,1 44,0
8,01- 9,00 84 21,4 21,6 65,6
9,01- 10,00 134 34,1 34,4 100,0
Gesamt 389 99,0 100,0
Fehlend System 4 1,0
Gesamt 393 100,0

40,0 %

30,0 %

Prozent

20,0 %

10,0 %

o ——
0,0 % T T T T T T T T T

<=1,00 2,01 -3,003,01 - 4,004,01 - 5,005,01 - 6,006,01 - 7,007,01 - 8,008,01 - 9,00 9,01 -

10,00

soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeins chaft(Klassiert)

Abbildung 23: Haufigkeiten soziale Kontakte, Freundsdbaf
Gemeinschaft, Feuerfr
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Dienstgrad
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Abbildung 24: Soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft nach Dienstgrac

Feuerwehr
Alter
50,00/_ — . bis 30
’ [@31-50
[iiber 50
40,0%
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T 30,0%
:
a
20,0%
10,0%
0,0%— L

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01- 4,01 - 501- 6,01- 7,01 - 8,01- 9,01-
,0 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft
(Klassiert)

Abbildung 25: Soziale Kontakte, Freundsaften, Gemeinschaft nach Alter,
Feuerwehr
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Jahre der
Mitarbeit
W< 10 Jahre

10 - 25 Jahre
0> 25 Jahre

40,0%
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20,0%
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<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01 - 4,01 - 501- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01 -
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,00

soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft
(Klassiert)

Abbildung 26: Soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft nach Jahr
Mitarbeit, Feuerwehr

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, hat sich bei
94,1% der Befragten die Mitarbeit in deeuerwehr sehr forderlich auf ihre sezia
len Kontakte, Freundschaften und Gemeinschaft ausgewirk¥% %6r Befragten
gaben an, diese Erfahrung nicht gemacht zu haben. Hoheres L etlen®ienst
alter, oderOffizier zu sein, wirkt sich bei dieser Frageht oder nur geringfligig

aus.
Die Hypothesed, 5, 6, 7, 8, 31, 36 und 4i2r Frage 9 wurden bestatigt.

11.2.10Die Auswirkungen des Feuerwehrdienstes auf das Familienismte
Fragg

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H12: Mitarbater der Feuerwehr erleben, dass sich ihr Dienst positiv auf das eigene
Familienleben auswirkt.

H39: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass wenn die Familie/der Ehepartner
eine starke Bindung zur Freiwilligenorganisation oder deren Mitgliedern hat,
positive Auswirkungen der Tatigkeit auf die Familie/die Ehe.

H40: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sich im GrofRen und Ganzen ihre
freiwillige Tatigkeit auf Familie und Ehe positiv auswirkt.
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Tabelle 16: Familienleben, Feuerwehr

Haufigkeit Prozent | Giltige Prozente Kumulierte
Prozente
<=1,00 7 18 | 18 18
1,01- 2,00 10 2,5 | 2,6 | 4,4
2,01- 3,00 17 4,3 | 4,4 | 8,8
3,01- 4,00 31 7,9 | 8,0 | 16,8
4,01- 5,00 86 21,9 | 22,2 | 39,0
Giltig 5,01- 6,00 63 16,0 | 16,3 | 55,3
6,01- 7,00 56 14,2 | 14,5 | 69,8
7,01- 8,00 44 11,2 | 11,4 | 81,1
8,01- 9,00 38 9,7 | 9,8 | 91,0
9,01- 10,00 35 8,9 | 9,0 | 100,0
Gesamt 387 98,5 | 100,0 |
Fehlend |System 6 1,5 | |

Gesamt 393 100,0 | |

25,0 %

20,0 %
« 150 %
=
8
£
="

10,0 %

5,0 %

0,0 % T T T T T T T T T

<=1,00 1,01- 2,01 - 3,01 - 4,01 - 5,01 - 6,01 - 7,01 - 8,01 - 9,01 -
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Familie nlebe n(Klassiert)
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Abbildung 27: Haufigkeiten Familienleben, Feuerwehr




Dienstgrad
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Familienleben(Klassiert)
Abbildung 28: Familienleben nach Dienstgrad, Feuerwehr
Alter
nl B
[Ciiber 50
20,0% —
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Familienleben(Klassiert)

Abbildung 29: Familienleben nach Alter, Feuerwehr
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Jahre der
Mitarbeit
[ < 10 Jahre

10 - 25 Jahre
> 25 Jahre

25,0%

20,0%

15,0%

Prozente

10,0%

5,0%
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<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01 - 501- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Familienleben(Klassiert)

Abbildung 30: Familienleben nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwehr

Uber alle Alterskassen, Dienstalter undiéhstgrade hinweg, hat sich &%
der Befragten die Mitarbeit in der Feuerwehr foérderlich auf ihre Familienleben
ausgewirkt. 39% der Befragten gaben negative Erfahrungen an.

Die Hypotheserd 2, 39 und 4@er Frage 10 wurden bestt

11.2.11 Die Anerkennung und Wertschatzung durch das Ehre(alite Frage)

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H1l: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben Ansehen und Anerkennung von anderen
Personen durch ihren Dienst.

H2: Mitarbeiter cer Feuerwehr erleben Nutzen fiir ihr Privatleben aus ihrem
Ehrenamt.
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Tabelle 17: Anerkennung und Wertschéatzung, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 1 3 3 3
1,01- 2,00 5 1,3 | 1,3 | 1,5
2,01- 3,00 7 18 | 18 | 3,4
3,01- 4,00 10 2,5 | 2,6 | 5,9
4,01- 5,00 50 12,7 | 12,9 | 18,8
5,01- 6,00 52 13,2 | 13,4 | 32,2
6,01- 7,00 68 17,3 | 17,5 | 49,7
7,01- 8,00 71 18,1 | 18,3 | 68,0
8,01- 9,00 62 15,8 | 16,0 | 84,0
9,01- 10,00 62 15,8 | 16,0 | 100,0
Gesamt 388 98,7 | 100,0 |
Fehlend |System 5 1,3 | |
Gesamt 393 100,0 | |
20,0 %
15,0 %
|
g 10,0 %
En

5,0 %

[

mil

0,0 %

T T
=1,00 1,01-
2,00 3,00 4,00

T T T T
201- 3001- 401- 501- 601- 7,01-
500 600 7,00

T T
8,01-  9,01-
8,00 9,00 10,00

Anerkennung und Wertschétzung(Klassiert)

Abbildung 31: Haufigkeiten Anerkennung und
Wertschatzung, Feuerwehr
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= Unteroffizier (bzw.
Anwirter)
I Offizier
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<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01 - 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,00

Anerkennung und Wertschéatzung(Klassiert)

Abbildung 32: Anerkennung und Wertschatzungah Dienstgrad, Feuerwehr

Tabelle18 Chi-Quadrat-Test AAner kennung und Wertsch?
ADi enstgradf, Feuer wehr

Monte-Carlo-Signifikanz (2seitig) | Monte-Carlo-Signifikanz (tseitig)

99%-Konfidenzinterval 99% Konfidenzintervall
Asymptotisch
Signifikanz
Wert [dff (2-seitig) [SignifikangaUntergrenz{Obergrenz|SignifikanzUntergrenz{Obergrenz
Chi-Quadrat
nach 17,609 9 ,040 ,037 ,032 ,042
Pearson

Tabelle 18ChiQuadraiT e st AAner kennung und Wertscha?@

a. 6 Zellen (30,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Ha
ist,23.

b. Basierend auf 10000 Stjmtobentabellen mit dem Startwert 1110856691.
c. Die standardisierte Statistik ist 3,107.

Der pWert betragt laut Mont€arlo-Signifikanz 0,037, ds ist kleiner als 0,05.

Somi t wi r d ein Zusammenhang zwi schen d e
AAnerkendnWegtwsmehatzungi statistisch best?2
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Alter

[l bis 30
10/ —d —
40,0% 3150
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30,0%
2]
=
g
E 20,0%
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3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

5 5 5

Anerkennung und Wertschéatzung(Klassiert)

Abbildung 33: Haufigkeiten Anerkennung und Wertschatzung nach Alter, Feuerw

Jahre der
Mitarbeit
30,0%
< 10 Jahre
10 - 25 Jahre
1> 25 Jahre
20,0%
QD
=
E
10,0%
0,0%
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 501- 6,01- 7,01 - 801- 9,01 -
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,00
Anerkennung und Werts chitzung(Klassiert)

Abbildung 34: Anerkennung und Wertsclziing nach Jahren der Mitarbétguerwehr
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Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, enfair@%
der Befragten fur ihréitarbeit in der Feuerwehr haufig Anerkennung und Wert
schatzung. Nur 18,8% der Befragten gaben an, diesdridrfg nicht gemacht zu
haben. Eswi rd ein Zusammenhang zwischen den
AAnerkennung und Wert sc hHohems bepefsodsrt at i st i
Dienstalter wirkt sich bei dieser Frage positiv aus, Offiziere bewerten auffallend
positiv.

Die Hypothesend und 2der Frage 11 wurden bestétigt.

11.2.12Die Auswirkung auf die Selbstverwirklichung durch das Ehrenamt
(Zwolfte Fragé

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H13: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass esSalibstverwirklichung beitragt,

wenn man freiwillig bei der Feuerwehr tatig ist.

Mitarbeiter der Feuerwehr sehen, dass sie bei der Feuerwehr ihr Wissen an

andere weitergeben kdnnen und ihnen das wichtig scheint.

H11: Mitarbeiter der Feuerwehr zeigsith flr die Tatigkeit hoch motiviert.

H38: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass sie bei der Feuerwehr wichtige Hilfe
leisten kénnen.

H37:

Tabelle 19: Selbstverwirklichung, Feuerwehr

Haufigkeit Prozent Gilltige Prozente | Kumulierte Prozent
Giiltig <=1,00 14 3.6 3,6 3,6
1,01- 2,00 6 15 1,6 5,2
2,01- 3,00 10 2,5 2,6 7.4
3,01- 4,00 11 2,8 2.9 10,4
4,01- 5,00 73 18,6 19,0 29,4
5,01- 6,00 47 12,0 12,2 41,9
6,01- 7,00 57 14,5 14,8 56,4
7,01- 8,00 61 15,5 15,8 725
8,01- 9,00 51 13,0 13,2 85,1
9,01- 10,00 55 14,0 14,3 100,(
Gesamt 385 98,0 100,
Fehlend System 8 2,(# ‘
Gesamt 393 100, |
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20,0 %
15,0 %
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E 10,0 %
5,0 %
0,0 % T T T T T T T T T T
<=1,00 1,01- 201- 301- 401- 501- 60l- 700- 80l- 90I-
2,00 3,00 400 500 600 7,00 800 9,00 10,00
Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbild ung 35: Haufigkeiten Selbstverwirklichung, Feuerwehr

Dienstgrad

] Unteroffizier (bzw.
Anwirter)
[ Offizier

25,0%

Prozente

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01-
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 36: Selbstverwirklichung nach Dienstgrad, Feuerwehr
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Alter

W bis 30
E31-50
Ciiber 50

30,0% ]

20,0%

Prozente

10,0%

0,0%—
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01- 4,01- 501- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01 -
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 37: Selbstverwirklichung nach Alter, Feuerwehr

Tabelle20: Chi-Quadrat-Test st A®8ewbs kIl i chungid und AAIt

Monte Carlo-Signifikanz (2seitig)| Monte-Carlo-Signifikanz (Zseitig)

99% 99%
Konfidenzintervall Konfidenzintervall
Asymptotisch
Signifikanz
Wert |df| (2-seitig) |SignifikangUntergrenz{Obergrenz|SignifikangUntergrenz{ObergrenZ

Chi-
Quadrat 1,¢ gosl1s| 048 048 042 053
nach
Pearson

a. 14 Zellen (46,7%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Ha
ist,33.

b. Basierend auf 10000 Stichprobentabellen mit dem Start2@#73818.
c. Die standardisierte Statistik is403.

Der pWert betragt laut Mont€arlo-Signifikanz 0,048, dasst kleiner als 0,05.
Somi t wi r d ein Zusammenhang zwi schen
ASel bstverwirklichungi statistisch best?2t
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Jahre der
Mitarbeit
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10 - 25 Jahre
> 25 Jahre

50,0%
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2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 38: Selbstverwirklichung nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwehr

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, hat sich bei 70,4
% der Befragten die Mitarbeit in der Feuerwehr als sehr férderlich fir ihre
Selbstverwirklichung gezeigt. 29,6 % der Befragten gaben an, diese Erfahrung
nicht gemacht zu haben.skvird ein Zusammenhang zwischen den Variablen
AAl terfi und ASelbstverwirklIicldhergsi st at |
Lebensalter wirkt sich bei dieser Frage positiv aus.

Die Hypotheserd 1, 13, 37 und 38er Frage 12 wurden bestéatigt.

11.2.13Das Ehrenamt als Ausgleich fiir andere Belastungen des Allfagsi-
zehnte Frage

Die Frage wurde aus folgenden Hypothesen formuliert:

H10: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben durch ihre Feuerwehrtatigkeit korperliche
Betatigung.

H14: Mitarbeiter der Feuerwehrerleben ihre Tatigkeit als sinnvolle
Freizeitbeschaftigung.

H15: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, Spald an der Tatigkeit.

H16: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, dass bei der Feuerwehr auch gemeinsam
gefeiert wird.
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Tabelle 21: Ausgleich Alltag, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giltige Prozente Prozente
Gilltig <=1,00 16 4,1 4,1 4,
1,01- 2,00 9 2,3 2,3 6,4
2,01- 3,00 15 3,8 3,8 10,3
3,01- 4,00 16 4,1 4,1 14,4
4,01- 5,00 46 11,7 11,8 26,2
5,01- 6,00 47 12,0 12,1 38,
6,01- 7,00 52 13,3 13,3 51,5
7,01- 8,00 77 19,6 19,7 71,3
8,01-9,00 52 13,3 13,3 84,4
9,01- 10,00 60 15,.’.{ 15,4 100,(
Gesamt 390 99,2 100,
Fehlend |System 3 8 |
Gesamt 393 100,( |
20,0 % —
150 % [ ]
. I
g 10,0 %
£
50%
H ’_‘ H T T R T T
Ausgleich Alltag(Klassiert)

Abbildung 39: Haufigkeiten Ausgleich Alltag, Feuerweht
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Abbildung 40: Ausgleich Alltag naclbienstgrad, Feuerwehr
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Abbildung 41: Ausgleich Alltag nach Alter, Feuerwehr
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Abbildung 42: Ausgleich Alltag nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwehr

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, hat sich bei 73,3
% der Befragten die Mitarbeit in der Feuerwehr haufig als Ausgleich fur andere
Belastungen des Alltags erwiesen. 26,2 % der Befragten gahehese Erfahrung
nicht gemacht zu haben. Hoheres Lebeader Dienstalter wirkt sich bei dieser
Frage positiv aus.

Die Hypothesd 0 wurdemit der Frage 1®estatigt.

11.2.14Die Gesamtbeurteilung des Nutzens aus dem Ehren@nerzehnte
Frage)

Die Frage wurde aus folgender Hypothdsemuliert:
H35: Mitarbeiter der Feuerwehr erleben, slase durch den Feuerwehrdiepst-
sonlichen Nutzen aus der freiwilligen Tatigkeit ziehen kdnnen.
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Tabelle 22: Zufriedenheit mit Nutzen, Feuerwehr

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giltige Prozente Prozente
Glltig <=1,00 3 ,8 8 S
1,01-2,00 2 5 5 1,3
2,01- 3,00 4 1,0 1,0 2,3
3,01- 4,00 9 2,3 2,3 4,7
4,01- 5,00 42 10,7 11,0 15,1
5,01- 6,00 48 12, 12,5 28,2
6,01- 7,00 59 15, 15,4 43,4
7,01- 8,00 92 23,4 24,0 67,49
8,01- 9,00 59 15, 15,4 83,
9,01- 10,00 65 16, 17,0 100,
Gesamt 383 97, 100,C
Fehlend |System 10 2,5 |

Gesamt 393 100,( |

25,0 %

20,0 %
« 150 %
=
g
£
A

10,0 %

5,0 %

0,0 % T T T T T T T T T T

<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01 - 5,01 - 6,01 - 7,01 - 8,01 - 9,01 -
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Zufrie denheit mit Nutze n(Klassiert)

Abbildung 43: Haufigkeiten Zufriedenheit mit Nutzen, Feuerwehr
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Zufriedenheit mit Nutzen(Klassiert)

Abbildung 44: Zufriedenheit mit Nutzen nach Dienstgrad, Feuerwehr
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Abbildung 45: Zufriedenheit mit Nutzen rwd Alter, Feuerwehr
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2, 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Zufriedenheit mit Nutzen(Klassiert)

Abbildung 46: Zufriedenheit mit Nutzen nach Jahren der Mitarbeit, Feuerwehr

Uber alle Altersklassen, Dienster undDienstgrade hinweg, sind 8448 der
Befragten mit dem Nutzerder ihnen durch ihre Mitarbeit in der Feuerwehr er
wachst sehr zufrieden. Nur 15% der Befragten gaben an, mit dem Nutzzer
ihnen durch ihre Mitarbeit in der Feuerwehr erwdahisht zufrieden zu sein.

Die Hypothese 3%vurde mitder Frage 14 bestétigt.

H43: Die Zufriedenheit mit dem gesamten Nutzen (Fragel4) setzt sich aus der
Beurteilung der Frage nach der Auswirkung auf das Berufsleben und folgenden
weiteren Fragen zusammdrzw. ist von deren Beurteilung abhéangiyyie hat sich
deine Mitarbeit in der Feuerwehr auf deine sozialen Kontakte, Freundschaften und
Gemeinschaft ausgewirki®ie hat sich deine Mitarbeit in der Feuerwehr auf dein
Familienleben ausgewirktErfahrst du durchdeine Mitarbeit in der Feuerwehr
Anerkennung und WertschatzunBtrent dene Mitarbeit in der Feuerwehrether
Selbstverwirklichung?

Die H43 wird mittels Regressionsanalyse der Antworten am Ende der Auswer
tungen Uberpruft
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11.3. Die Ergebnisse der Befgung der Mitarbeiter des Roten
Kreuzes

Die Befragung der Mitarbeiter des Roten Kreuzes erfolgte auf Basis der glei
chen Fragerund Hypothesemnwie die der Mitarbeiter der Feuerwelum in der
Folge einen explorativenargleich zu ermdglichen.

11.3.1 Daue der Mitarbeit(Erste Frage)

Tabelle 23: Jahre der Mitarbeit, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozentg Prozente
Guiltig < 10 Jahre 12 21,4 | 36,4 36,4
10- 25 Jahre 18 32,1 | 54,5 | 90,9
> 25 Jahre 3 54 | 9,1 | 100,0
Gesamt 33 58,9 | 100,0 |
Fehlend |System 23 41,1 | |
Gesamt 56 100,0 | |

36,4% der befragten Mitarbeiter desoten Kreuzes sind unter J@hren im
Dienst, 54,446 - der Uberwiegende Teibereits 10i 25 Jahre, nur 9,% Uber 25
Jahre.

11.3.2 Lebensakr(Zweite Frage)

Tabelle 24: Alter, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Prozente
Giiltig bis 30 18 32,1 33,3 33,3
31-50 27 48,2 50,0 83,3
iiber 50 9 16,1 16,7 100,
Gesamt 54 96,4 100,(
Fehlend  |System 2 3,6 |
Gesamt 56 100,( |

Es sind 33,36 der Befragterbis 30 Jahre alt und weitere $%®zwischen 31
und 50 Jahre. 16 % sind Uber 50 Jahre.
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11.3.3 DienstgradDritte Frage)

Tabelle 25: Dienstgrad, Rotes Kreuz

Gliltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig Unteroffizier (bzw 20 35,7 50,0 50,(
Anwarter)
Offizier 20 35,7 50,0 100,(
Gesamt 40 71,4 100,C
Fehlend |System 16 28,6
Gesamt 56 100,(

Es sind 50% der Befragten Unteffiziere (bzw.Anwarter) und 50 Offiziere.

11.3.4 Auswirkung auf das Berufsleben (Vierte Frage)

Tabelle 26: Auswirkung Berufsleben, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Glltige Prozente Prozente
Giiltig 2,01- 3,00 1 18 | 1,9 1,9
4,01-5,00 7 12,5 | 13,2 | 15,1
5,01- 6,00 2 3,6 | 3,8 | 18,9
6,01- 7,00 4 71 | 75 | 26,4
7,01- 8,00 10 17,9 | 18,9 | 45,3
8,01- 9,00 16 28,6 | 30,2 | 75,5
9,01+ 13 23,2 | 24,5 | 100,0
Gesamt 53 94,6 | 100,0 |
Fehlend System 3 54 \ \
Gesamt 56 100,0 | |

Uber alle Atersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, wirkt sich die
Mitarbeit beim RoterKreuz auf 81,26 der Befragten positivm Berufsleben aus,
nur bei 18.9% negativ.

114



40,0 %

30,0 %
=
S
E 20,0 %]

10,0 %

0,0 % T T T T T T T
2,01-3,00 401-500 501-600 6,01-7,00 7,01-800 8,01-9,00 9,01+
Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 47: Haufigkeiten Auswirkung Berufsleben, Rotes Kreuz
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,0 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 48: Auswirkung Berufsleben nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Auswirkung Berufsleben(Klassiert)
Abbildung 49: Auswirkung Berufsleben nach Alter, Rotes Kreuz
Jahre der
Mitarbeit
50,0%
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> 25 Jahre
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[
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Auswirkung Berufsleben(Klassiert)

Abbildung 50: Auswirkung Berufsleben nach Jahren der Mitarbeit, RKie11z
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11.3.5Einsatzmaglichkeit von im Ehrenamt erworbengissen (Flnfte Frage)

Tabelle 27: Wissen im Beruf, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Glltig <=1,00 1 1,8 19 19
3,01- 4,00 1 1,8 19 3,7
4,01-5,00 1 1,8 19 5.6
6,01- 7,00 4 7,1 7.4 13,4
7,01- 8,00 14 25,0 25,8 38,9
8,01-9,00 16 28,6 29,6 68,5
9,01+ 17 304 31,5 100,(
Gesamt 54 96,4 100,(¢
Fehlend System 2 3,6
Gesamt 56 100,¢q
40,0 %
30,0 %
=
:
£ 20,0 %
10,0 %
el A [
U /0 T T T T T T
<=1,00 3,01 -4,00 4,01-500 6,01-7,00 7,01-8,00 8,01-9,00 9,01+
Wissen im Beruf(Klassiert)

Abbildung 51: Haufigkeiten Wissen im Beruf, Rotes Kreuz
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Abbildung 52: Wissen im Beruf nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Abbildung 53: Wissen im Beruf nach Alter, Rotes Kie
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2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Wissen im Beruf(Klassiert)

Abbildung 54: Wissen im Beruf nach Jahren der Mitarbeit, Rotes Kreuz

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dieratigr hinweg, konnen 94,4 %
der Befragten ihr im Rotkreuzdienst erworbenes Wissen im Beruf einsetzen. Fir
nur 5,6 % der Befragten ist ihr im Rotkreuzdienst erworbenes Wissen im Beruf
nicht einsetzbar.
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11.3.6 Einsatzmdglichkeit von im Ehrenamt erworlkanFertigkeiten (Sechste
Frage)

Tabelle 28: Fertigkeiten im Beruf, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 1 18 | 1,9 1,9
2,01- 3,00 3 54 | 5,6 | 7,4
4,01- 5,00 2 3,6 | 37| 11,1
5,01- 6,00 4 71 | 74 | 18,5
6,01- 7,00 5 8,9 | 9,3 | 27,8
7,01- 8,00 16 28,6 | 29,6 | 57,4
8,01- 9,00 8 14,3 | 14,8 | 72,2
9,01+ 15 26,8 | 27,8 | 100,0
Gesamt 54 96,4 | 100,0 |
Fehlend |System 2 3,6 | |
Gesamt 56 100,0 | |

30,0 %]

20,0 %

Prozent

10,0 %

—

T T T T T T T T
<=1,00 2,01-3,00 4,01-5,00 5,01-600 6,01-7,00 7,01 -8,00 801-9,00 9,01+
Fertigkeiten im Beruf(Klassiert)

0,0 %

Abbildung 55: Haufigkeiten Fertigkeiten im Beruf, Rotes Kreuz
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Abbildung 56: Fertigkeiten im Beuf nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Abbildung 57: Fertigkeiten im Beruf nach Alter, Rotes Kreuz
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Abbildung 58: Fertigkeiten im Beruf nach Jahren deitdbeit, Rotes Kreuz

Uber alle Atersklassen, Dienstalter und Dienstgrade hinweg, kénnen 88,9%
der Befragten Ihre im Rotkreuzdienst erworbenen Fertigkeiten im Beruf einsetzen.

11,1 % der Befragten allerdings nicht.

11.3.7 Auswirkungen bei Neubewerbungen (Siebente Frage)

Tabelle 29: Bewerbung neuer Arbeitsplatz, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Glltige Prozente Prozente
Giiltig 1,01- 2,00 1 1,8 | 1,9 1,9
3,01- 4,00 1 1,8 | 1,9 | 3,7
4,01- 5,00 5 8,9 | 9,3 | 13,0
5,01- 6,00 5 8,9 | 9,3 | 22,2
6,01- 7,00 10 17,9 | 18,5 | 40,7
7,01- 8,00 9 16,1 | 16,7 | 57,4
8,01- 9,00 10 17,9 | 18,5 | 75,9
9,01+ 13 23,2 | 24,1 | 100,0
Gesamt 54 96,4 | 100,0 |
Fehlend | System 2 3,6 | |
Gesamt 56 100,0 | |
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Bewerbung neuer Arbeitsplatz(Klassiert)

Abbildung 59: Haufigkeiten Bewerbung neuer Arbeitsplatz, Rotes Kreuz
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Abbildung 60: Bewerbung neuer Arbeitsplatz nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Abbildung 61: Bewerbung neuer ArbeitsplatzaiaAlter, Rotes Kreuz
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Bewerbung neuer Arbeitsplatz(Klassiert)

Abbildung 62: Bewerbung neuer Arbeitsplatz nach Jahren der Mitart
Rotes Kreuz
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Uber alle Altersklassen, Dienstaltendi Dierstgrade hinweg, haben 87 der
Befragten die Erfahrung gemacht, dass es sich forderlich auswirkt, wenn sie sich
um einen neuen Arbeitsplatz bewerben, Mitarlbeites Roten Kreuzes zu sein.
13% der Befragten haben diese Erfahrung nicht gemacht.

11.3.8 Erwéhnung des Ehrenamtes bei Neubewerbungen (Achte Frage)

Tabelle 30: Erwadhnung bei Neubewerbung, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giltig <=1,00 1 18 | 1,9 | 1,9
1,01- 2,00 1 18 | 1,9 | 3,8
2,01- 3,00 2 3,6 | 3,8 | 7,7
4,01- 5,00 1 18 | 1,9 | 9,6
5,01- 6,00 4 71 | 77 | 17,3
6,01- 7,00 4 7,1 | 7,7 | 25,0
7,01- 8,00 8 14,3 | 15,4 | 40,4
8,01- 9,00 10 17,9 | 19,2 | 59,6
9,01+ 21 37,5 | 40,4 | 100,0
Gesamt 52 92,9 | 100,0 |
Fehlend |System 4 7,1 | |
Gesamt 56 100,0 | |
50,0 %
40,0 %
E 30,0 %
£

20,0 %

10,0 %

meal e

0,0 % T T T T T
<=1,00 1,01-2,002,01-3,004,01-5,005,01-6,006,01-7,007,01-28,008,01-9,00 9,01+

Erwihnung bei Neubewerbung(Klassiert)

Abbildung 63: Haufigkeiten Erwahnung bei Neubewerbung, Rotes Kreuz
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Abbildun g 64: Erwdhnung bei Neubewerbung nach Dienstgrad, Rotes Kreuz

Tabelle3L: Chi-Quadr at Test AErw2hnung
gradn, Rotes Kreuz

bei

Monte-Carlo-Signifikanz (2seitig) | Monte-Carlo-Signifikanz (tseitig)

ObergrenZ

99%-Konfidenzinterval 99% Konfidenzintervall
Asymptotisch
Signifikanz
Wert [dff (2-seitig) [SignifikanaUntergrenz{Obergrenz|SignifikanzUntergrenz
ChrQuadrat |) ) 17¢{g| 077 028 025 034

nach Pearsof

a. 16 Zellen (88,9%) haben eine ertete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufig

ist ,50.
b. Basierend auf 10000 Stichprobentabellen mit dem Startwert 605580418.
c. Die standardisierte Statistik 5820.

Der pWert betragt laut Mont€arlo-Signifikanz 0,029, das ist kieer als 0,05.

Daher gi It der Zusammenhang Z Wi

AErw2hnung bei Neubewer bungi al
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Abbildung 65: Erwdhnung bei Neubewerbung nach Alter, Rotes Kreuz
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Abbildung 66: Erwahnung bei Neubewerbung nach Jahren der Mitarbeit, F
Kreuz



Uber alle Altersklassen, Dienstalter udgnstgrade hinweg, haben 90gder
Befragten die Erfahrung gewta, dass es sich forderlich auswirkt, wenn sie sich
um einen neuen Arbeitsplatz bewerben, aktiv zu erwdhnen, MitarieitRoten
Kreuz zu sein. Nur 9,86 der Befragten haben diese Erfahrung nicht gemacht.
Offizier zu sein, wirkt sich bei dieser Fragersfikant positiv aus.

11.3.9 Die Auswirkungen auf soziale Kontakte (Neunte Frage)

Tabelle 322 Soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig 5,01- 6,00 2 3,6 | 3,7 3,7
6,01- 7,00 6 10,7 | 11,1 | 14,8
7,01- 8,00 13 23,2 | 24,1 | 38,9
8,01- 9,00 15 26,8 | 27,8 | 66,7
9,01+ 18 32,1 | 33,3 | 100,0
Gesamt 54 96,4 | 100,0 |
Fehlend |System 2 3,6 | |
Gesamt 56 100,0 | |

40,0 %

30,0 %

20,0 %

Prozent

10,0 %

0,0 % T T T T T
5,01-6,00 6,01 -7,00 7,01 - 8,00 8,01-9,00 9,01+

soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft(Klassiert)

Abbildung 67: Haufigkeiten soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinsct
Rotes Kreuz
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Abbildung 68: Soziale Kontakte, Freundschaften, Gemeinschaft nach Dienstgrad
Rotes Kreuz
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Abbildung 69: Sozide Kontakte, Freundéaften, Gemeinschaft nagtiter, Rotes

Kreuz
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Abbildung 70: Soziale Kontakte, Freundschaften, f@nschaft nach Jahren dt
Mitarbeit, Rotes Kreuz

Uber ale Altersklassen, Dienstalter und Dienstgraiteveg, hat sich bei allen

(100%) der Befragten die Mitarbeit im Roten Kreuz sehr férderlich auf ihre-sozia
len Kontakte, Freundschaften und Gemeinschaft ausgewirkt.
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11.3.10Auswirkungen auf das Familienlabh€¢Zehnte Frage)

Tabelle 33: Familienleben, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig 2,01- 3,00 2 3,6 | 3,9 3,9
3,01- 4,00 2 3,6 | 3,9 | 7,8
4,01- 5,00 11 19,6 | 21,6 | 29,4
5,01- 6,00 4 7,1 | 7.8 | 37,3
6,01- 7,00 13 23,2 | 25,5 | 62,7
7,01- 8,00 4 7,1 | 7,8 | 70,6
8,01- 9,00 8 14,3 | 15,7 | 86,3
9,01+ 7 12,5 | 13,7 | 100,0
Gesamt 51 91,1 | 100,0 |
Fehlend |System 5 8,9 | |
Gesamt 56 100,0 | |

30,0 %

20,0 %

Prozent

10,0 %

0,0 %

I I I I I I I
2,01-3,00 3,01-4,00 4,01-5,00 5,01-6,00 6,01-7,00 7,01-28,00 8,01-9,00

Familienleben(Klassiert)

T
9,01+

Abbildung 71: Haufigkeiten Familienleben, Rotegdz
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Abbildung 72: Familienleben nach Dienstgrad, Rotes Kreuz

Tabelle 34: Chi-Quadrat-T e s t AFamilienl ebenht und ADi
Kreuz
Monte-Carlo-Signifikanz (2seitig) | Monte-Carlo-Signifikanz (Zseitig)
99%-Konfidenzinterval 99%-Konfidenzinterval|
Asymptotisch
Signifikanz

Wert [dff (2-seitig) [SignifikangaUntergrenz|Obergrenz|SignifikanzUntergrenz{Obergrenz

Chi-Quadrat 15,067 7 ,035 ,01P ,008 ,014
nach Pearsoj

a. 14 Zellen (87,5%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Ha
ist ,50.

b. Basierend auf 10000 Stichprobentabellen mit dem Startwert 846668601.

c. Die standardisierte Statistik #4,231.

Der pWert betragt laut Mont€arlo-Signifikanz 0,01, das ist kleiner als 0,05.
Daher gilt der Zusammenhamgt grwa cssic-hemd dAR:
|l i enl ebenii als statistisch unterstg¢tzt
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Abbildung 73: Familienlelen nach Alter, Rotes Kreuz
Jahre der
Mitarbeit
_ B < 10 Jahre
10 - 25 Jahre
0> 25 Jahre
60,0%
]
; 40,0%
£
~
20,0%
0,0%

T
<=1,00 1,01 - 2,01 - 3,01 - 4,01- 5,01- 6,01- 7,01- 8,01- 9,01+
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Familienleben(Klassiert)

Abbildung 74: Familienleben nach Jahren der Mitarbeit, Rotes Kreuz
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Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienstgrade &iwhat sich bei
70,6% der Befragten die Mitarbeit im Roten Kreuz sehr férderlich auf ihre +Fami
lienleben ausgewirkt. 29% der Bdragten gaben negative Erfahrungen aer D
Zusammenhang zwischen den Variablen ADi en
tistisch signifikant unterstitzt.

11.3.11Anerkennung und Wertschatzuriglfte Frage)

Tabelle 35: Anerkennung und Wertschatzung, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giltig 2,01- 3,00 3 5.4 5,6 5,6
3,01- 4,00 3 5,4 5,6 11,1
4,01- 5,00 4 7,1 74 18,9
5,01- 6,00 5 8,9 9,3 27,4
6,01- 7,00 13 23,2 24,1 51,9
7,01- 8,00 8 14,3 14,8 66,7
8,01- 9,00 9 16,1 16,7 83,3
9,01+ 9 16,1 16,7 100,
Gesamt 54 96,4 100,
Fehlend |System 2 3,6 |
Gesamt 56 100,( |
25,0 %
20,0 %
= 15,0 %]
R
£

10,0 %

5,0 %

0,0 % T T T T T T T T
2,01-3,00 3,01 -4,00 4,01-5,00 5,01-6,00 6,01-7,00 7,01-8,00 801-9,00 9,01+

Anerkennung und Wertschiatzung(Klassiert)

Abbildung 75: Haufigkeiten Anerkennung und Wertschatzung, Rotes Kreu:z
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Abbildung 76: Anerkennung und Wertschatzung nach Dienstgrad, Rotez Kreu

50,0%

40,0%

30,0%

Prozente

20,0%

10,0%

0,0%—
<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01- 4,01- 501- 6,0l - 7,01 - 8,01- 9,01+
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Anerkennung und Wertschitzung(Klassiert)

Alter

[l bis 30
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Oiiber 50

Abbildung 77: Anerkennung und Wertschatzung nach Alter, Rotes Kreuz
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_ B < 10 Jahre
10 - 25 Jahre
0> 25 Jahre
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<=1,00 1,01 - 2,01- 3,01- 4,01- 501- 6,01- 7,01- 801- 9,01+
2,00 3,00 ,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Anerkennung und Wertschatzung(Klassiert)

Abbildung 78: Anerkennung und Wertschatzung nach Jahren der Mitartzis
Kreuz

Uber alle Altersklassen, Dienstalter undeBstgrade hinweg, erfahren 8%56
der Befragten fur ihréMitarbeit im Roten Kreuz haufig Anerkennung und Wert
schéatzung. Nur 18 % der Befragten gaben an, diese Erfahrung nicht gemacht zu

haben.
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11.3.12Selbstverwirklichung(Zwélfte Frage)

Tabelle 36: Selbgverwirklichung, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig 2,01- 3,00 1 1,8 | 1,9 1,9
3,01- 4,00 1 18 | 1,9 | 3,7
4,01- 5,00 4 71 | 74 | 11,1
5,01- 6,00 2 3,6 | 3,7 | 14,8
6,01- 7,00 7 12,5 | 13,0 | 27,8
7,01- 8,00 10 17,9 | 18,5 | 46,3
8,01- 9,00 17 30,4 | 31,5 | 77,8
9,01+ 12 21,4 | 22,2 | 100,0
Gesamt 54 96,4 | 100,0 |
Fehlend |System 2 3,6 | |
Gesamt 56 100,0 | |
40,0 %
30,0 %
g 20,0 %
E
10,0 %
0,0 % ,ﬁ ,ﬁ T T T T T I
2,01-3,00 3,01-4,00 4,01-5,00 5,01-6,00 6,01-7,00 7,01-8,00 8,01-9,00 9,01+
Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 79: Haufigkeiten Selbstverwirklichung, Rotes Kreuz
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Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 80: Selbstverwirklichung nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 81: Selbstverwirklichung nach Alter, Rotes Kreuz
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Selbstverwirklichung(Klassiert)

Abbildung 82: Selbstverwirklichung nach Jahren der Mitarbeit, Rotes Kreuz

Uber alle Altersklassen, Dienstalter undeBstgrade hinweg, hat sich bei
88,9% der Befragte die Mitarbeit im Roten Kreuals sehr forderlich flr ihre
Selbstverwirkichung gezeigt. Nur 11,% der Befragten gaben an, diese Erfahrung
nicht gemacht zu haben. Hoheres Lebatter Dienstalter oder Dienstgrad wirkt
sich bei dieser Fge positiv aus.
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11.3.13Ausgleich fur Belastungen (Dreizehnte Frage)

Tabelle 37: Ausgleich Alltag, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Giiltig <=1,00 1 1,8 | 1,9 1,9
2,01- 3,00 1 18 | 1,9 | 3,8
3,01- 4,00 1 1,8 | 1,9 | 5,7
4,01- 5,00 4 71 | 75 | 13,2
5,01- 6,00 8 14,3 | 15,1 | 28,3
6,01- 7,00 7 12,5 | 13,2 | 41,5
7,01- 8,00 5 8,9 | 9,4 | 50,9
8,01- 9,00 10 17,9 | 18,9 | 69,8
9,01+ 16 28,6 | 30,2 | 100,0
Gesamt 53 94,6 | 100,0 |
Fehlend |System 3 54 | |
Gesamt 56 100,0 | |

40,0 %

30,0 %

20,0 %

Prozent

10,0 %

0,0 %

T T T T T T T
<=1,00 2,01-3,003,01-4,004,01-5,005,01-6,006,01-7,007,01-28,008,01-9,00 9,01+

Ausgleich Alltag(Klassiert)

Abbildung 83: Haufigkeiten Ausgleich Alltag, Rotes Kreuz
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Abbildung 84: Ausgleich Alltag nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Ausgleich Alltag(Klassiert)

Abbildung 85: Ausgleich Alltag nach Alter, Rotes Kreuz
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Abbildung 86: Ausgleich Alltag nach Jahren der Mitarbeit, Rotes Kreuz

Uber alle Altersklassen, Dienstalter und Dienastig hinweg, hat sich bei
86,8% der Befragten die Mitarbeit im Roten Kreuz haufig als Ausgleich fur andere
Belastungen des Alltags erwiesen. 13@2derBefragten gaben an, diese Erfahrung
nicht gemacht zu haben.
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11.3.14Gesamtnutzen (Vierzehnte Frage)

Tabelle 38 Zufriedenheit mit Nutzen, Rotes Kreuz

Kumulierte
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozente Prozente
Gliltig 1,01- 2,00 1 18 | 1,9 1,9
4,01- 5,00 1 1,8 | 1,9 | 3,8
5,01- 6,00 3 54 | 57 | 9,4
6,01- 7,00 7 12,5 | 13,2 | 22,6
7,01- 8,00 7 12,5 | 13,2 | 35,8
8,01- 9,00 19 33,9 | 35,8 | 71,7
9,01+ 15 26,8 | 28,3 | 100,0
Gesamt 53 94,6 | 100,0 |
Fehlend | System 3 54 | |
Gesamt 56 1000 | |
40,0 %
30,0 %
=
2
E 20,0 %
10,0 %
0,0 % T T T T T T T
Y 1,01-2,00 4,01-5,00 5,01-6,00 6,01-7,00 7,01-8,00 8,01-9,00 9,01+
Zufrie denheit mit Nutzen(Klassiert)

Abbildung 87: Haufigkeiten Zufriedenheit mit Nutzen, Rotes Kreuz

145




Dienstgrad
_ Unteroffizier (bzw.
50,0% m Anwirter)
[ Offizier

40,0%
2]
s 30,0%
E

20,0%

10,0%

0,0%

4,01 - 5,01 - 601—701 801—901+
5,00 6,00 7,00

<—100101 201 301
2,00 3,00 400

Zufriedenheit mit Nutze n(Klassiert)

Abbildung 88: Zufriedenheit mit Nutzen nach Dienstgrad, Rotes Kreuz
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Abbildung 89: Zufriedenheit mit Nutzen nach Alter, Rotes Kreuz
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Abbildung 90: Zufriedenheit mit Nutzen nach Jahren der Mitarbeit, Rotes Kreuz

Uber alle Altersklassen, Dienstaltend Dienstgrade hinweg, sind 98@2der Be
fragten mit dem Nutzen der ihnen durtine Mitarbeit im Roten Kreuerwachst
sehr zufrieden. Nur 3% der Befragten gaben an,trdem Nutzen der ihnen durch
ihre Mitarbeit im Roten Kreuz erwachst, nicht zufrieden zu sein.
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11.4 Vergleich der Ergebnisse von Freiwilliger Feuerwehr und
Rotem Kreuz

11.4.1 Dauer der Mitarbeit Erste Frage)

Organisation

B Feuerwehr
fys
60,0% [ Rotes Kreuz

Prozente

<10 Jahre 10 - 25 Jahre > 25 Jahre
Jahre der Mitarbeit

Abbildung 91: Jahre der Mitarbeit nach Organisation, Feuerwehr und Rotes Kreu

Die Mitarbeitsdauer undverteilung nab Altersgruppen der Befragten zum
Zeitpunkt der Befragung war sehr ahnlich. Es ist fur die Gultigkeit des Vergleichs
zwischen den Antworten der Mitarbeiter von Feuerwehr und Rotem Kreuz unter
stlitzend, dass annéhernd gleich lang in den jeweiligen OrganeatTatige be
fragt wurden.
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11.4.2 Lebensalter(Zweite Frage)

Abbildung 92: Alter nach Organisation, Feuerwehr und Rotes Kreuz

Es zeigt sich bei der Frage nach dem Lebensalter, dass die Mitarbeiter der
Feuerwehr junger sind, als die Mitarbeiter des Roten Kreuzes. Da die Freiwilligen
Mitarbeiter in beiden Orgasationen anndhernd gib lange tatig sind (siehe Ab
bildung 91), kann das nur am friheren Eintrittsalter der Feuerwehrmitarbeiter
liegen.



